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Apresentacao

Em 2019, o Instituto ProPague criou um projeto de parcerias com universi-
dades pelo Brasil visando fomentar estudos sobre os impactos do sistema fi-
nanceiro no mercado, no poder publico e na sociedade. A proposta era nao
s6 estimular novas pesquisas, mas criar uma rede de debates composta por
pesquisadores de alto nivel que produzem conhecimento relevante na area.
Uma das parcerias estabelecidas foi com o Grupo de Direito, Economia e
Concorréncia (GDEC) da Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFR]).
O GDEC tem como foco estudar Defesa da Concorréncia e Regulagao
Econdmica no Brasil e no mundo a partir de uma ética multidisciplinar que
engloba a Economia e o Direito. Especificamente, a parceria contou com a
participacdo dos cinco pesquisadores, que sdo os autores deste livro.
Considerando a expertise dos membros do grupo, foi tragado como
objetivo discutir a exclusao financeira no Brasil. O trabalho conta com
uma investigacdo sobre as relagdes entre caracteristicas demograficas
e socioeconomicas das familias, o acesso delas a internet e o perfil de
consumo de produtos de pagamento e bancarios. A partir de trabalhos
estatisticos feitos com dados da Pesquisa de Or¢camento Familiar (POF),
os autores conseguiram identificar quem sao as familias desbancarizadas
e sem acesso aos meios de pagamento, os diferentes perfis de consumo
de cada tipo de produto bancario e de pagamento e como a expansdo da

renda e dos meios de pagamento afetou a bancarizagdo do Brasil. Sendo



assim, contribui para que ag¢des voltadas a inclusdo financeira possam
ser construidas para alcancar efetivamente aqueles que estdo despropor-
cionalmente a margem do mercado bancario e de pagamentos, como ¢
o caso, relativamente as demais, das pessoas de baixa renda, com renda
instavel, de menor escolaridade e das mulheres, particularmente.

O resultado da parceria entre Instituto Propague e GDEC iniciada em
2019 e desenvolvida ao longo de 2020 se materializa neste ebook e, a partir
dele, transborda os limites das duas institui¢oes para englobar cada especia-
lista, estudante, agente publico ou privado e todos que fagam uso do conteu-
do para enriquecer o debate. E com grande prazer, portanto, que o Instituto
ProPague lanca este livro para continuar sua missao de disseminar produ-
¢do0 académica de qualidade para os mais diferentes atores interessados no

Sistema Financeiro Nacional e em como ele se relaciona com a sociedade.
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Bancarizagdo e novas tecnologias
em servicos financeiros

SUMARIO EXECUTIVO

Este livro discute a exclusio financeira no Brasil usando dados demografi-
cos e socioecondmicos das familias brasileiras, disponiveis na Pesquisa de
Or¢amentos Familiares (POF) do Instituto Brasileiro de Geografia e Esta-
tistica (IBGE), com o objetivo de apresentar aspectos pouco explorados na
literatura disponivel sobre o uso de servigos financeiros e bancarios no pais.
A pesquisa que fundamentou este livro contou com o apoio do Instituto

ProPague.

Revisdo da literatura

O ponto de partida do estudo é uma extensa revisao da produgao bibliogra-
fica sobre o tema, com énfase em estudos econométricos e em experiéncias
internacionais e nacionais de inclusdo bancaria e financeira. A literatura so-
bre exclusdo (ou inclusdo) financeira indica que a oferta e a demanda de
produtos financeiros na economia devem ser compreendidas ndo apenas
pela disponibilidade desses servigos e da facilidade do acesso fisico — como
o numero de agéncias bancdrias —, mas também pelas condigdes sociais,

economicas e até culturais dos diferentes individuos e grupos sociais.



No seu sentido mais geral, o conceito de exclusdo financeira se refere
a um processo que limita ou impede o acesso de individuos ou grupos a
produtos e servigos financeiros, o que envolve ndo apenas o acesso em si ao
sistema financeiro formal, mas também as condi¢des nas quais tal sistema é
utilizado pelos diferentes membros da sociedade. A exclusido tem assim di-
mensdes qualitativas importantes, relacionadas a variedade da oferta destes
produtos e servigos, bem como a sua adequagao as necessidades especificas
dos consumidores.

A natureza multidimensional da exclusdo financeira sugere que esta nao
deve ser concebida em termos absolutos, dado que as situagdes concretas de
muitos individuos e grupos envolvem variagoes de grau. Isso implica que
a mensuracao da exclusdo financeira requer um conjunto diversificado de
indicadores que medem dimensdes distintas, geralmente associadas a dife-
rentes produtos e servicos financeiros: conta corrente, conta de poupanga,
acesso a diferentes formas de crédito, aplicagdes em ativos financeiros, aqui-
si¢oes de seguros etc. A inclusdo bancéria — ou “bancarizagdo” — ¢ apenas
um dos aspectos da inclusdo financeira e, mesmo que a posse de uma conta
bancdria seja frequentemente entendida como a “porta de entrada” no sis-
tema financeiro, um elevado grau de bancarizagdo nao implica necessaria-
mente um grau de exclusdo financeira baixo ou aceitavel, dado que uma
parcela significante dos correntistas pode enfrentar obstdculos ao consumo
de outros servigos financeiros e nio ter suas necessidades financeiras ade-
quadamente atendidas.

Muitos fatores tém sido apontados como causas ou razdes da exclusio
financeira. Estes fatores, que podem ser considerados como “determinan-
tes” da exclusdo, tém origens distintas, sendo de natureza econdmica, so-
cial, cultural, demografica, regulatéria, tecnoldgica etc. Tais determinantes
podem também atuar sobre individuos, familias, mercados, infraestrutura
tecnologica ou ambiente macroecondmico.

A exclusao financeira afeta principalmente individuos e grupos conside-
rados menos favorecidos (econémica ou socialmente), muitas vezes margi-

nalizados do ponto de vista socioecondmico e cultural. Estudos empiricos
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internacionais indicam que caracteristicas socioecondmicas bésicas, como
renda pessoal e familiar e nivel de escolaridade, sio muito importantes e
devem ser o ponto de partida para qualquer investiga¢ao. Contudo, tais va-
ridveis nao sdo suficientes para entender o fendmeno da exclusio financeira
em sua complexidade, sendo que a literatura revisada também da destaque
para condi¢des de trabalho e estabilidade da renda. Localizagao, situagao
desfavorecida de moradia, género, raga, etnias e religido aparecem com fre-
quéncia dentre as variaveis incluidas nos modelos, porém com menor im-
portancia relativa no que se refere ao seu poder de influéncia sobre a exclu-
sao financeira.

Outro conjunto de possiveis determinantes esta relacionado a dinamica
competitiva nos mercados de servigos financeiros e as estratégias de atua-
¢do de seus principais atores, que se refletem nos custos dos servigos finan-
ceiros, eficiéncia na prestacdo de servicos, selecdo de clientes e tamanho e
capilaridade da rede de atendimento. Além disso, fatores institucionais e
regulatérios podem ser relevantes, bem como a difusao de tecnologias de
informagéo e de inovagdes financeiras, que podem levar a redugdo de cus-
tos, criagdo de novos servigos e maior acessibilidade ao sistema financeiro.

Diante do amplo espectro de fatores que podem afetar a exclusdo finan-
ceira, uma dificuldade enfrentada pelos estudos empiricos advém de limites
no escopo e disponibilidade de informagao nas bases de dados utilizadas, os
quais impdem a cada pesquisador um foco inevitavelmente parcial — por
exemplo, os trabalhos que investigam a influéncia de variaveis demograficas
relacionadas a situagdo socioecondmica das familias ndo incorporam em
sua analise os possiveis efeitos das condi¢des de concorréncia entre ban-
cos e outras institui¢des financeiras. Por conseguinte, a constru¢ao de uma
visdo efetivamente panoramica das origens e determinantes da excluséo fi-
nanceira — sem duvida necessaria para a formulagdo de politicas visando
maior inclusdo — exige tanto a agregacdo de novas bases de dados, de modo
a investigar mais detalhadamente conjuntos especificos de determinantes,
quanto uma comparagio e articulacao dos resultados obtidos por distintas

abordagens empiricas.
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Os dados — Pesquisa de Or¢amento Familiar (POF) — e o modelo

Nesse tocante, os dados da Pesquisa de Or¢amentos Familiares do IBGE
permitem incorporar um conjunto amplo de variaveis, que nao sao normal-
mente usadas em estudos econométricos de exclusdo financeira no Brasil
como, por exemplo, a inser¢do no mercado de trabalho e informagoes da
familia. Da POF, escolhemos utilizar quatro indicadores de exclusao/inclu-
sao financeira: (1) ter conta corrente, (2) ter conta poupanga, (3) ter cartao
de crédito e (4) realizar compras a prazo, mesmo que sem cartdo de crédito.
Destes indicadores, dois estdo associados a inclusdo bancaria e dois a inclu-
sdo financeira e ao acesso e uso de crédito. Além disso, conseguimos fazer
comparagdes ao longo do tempo, contrastando a situagdo de 2009 com a de
2018, beneficiando-nos de uma pesquisa ampla e representativa da popula-
¢ao brasileira.

Muitos indicadores apontados no estudo apresentam padrdes que se
confundem com outros fatores. Por exemplo, um grau de escolaridade
maior estd associado a maior renda. J4 a informalidade estd associada a uma
renda mais baixa em geral. Para conseguir isolar a contribui¢ao de cada ca-
racteristica na posse do instrumento financeiro selecionado, optou-se por

medidas obtidas a partir de modelos de regressao.

Fatores que influenciam a exclusdo

Os resultados do estudo podem servir como ponto de partida para o dese-
nho, aplica¢do e aprimoramento de politicas publicas e oportunidades em-
presariais que busquem a inclusao financeira dos brasileiros.

A conta corrente e as operagdes de compra a prazo sio as principais for-
mas de inser¢ao da populagdo adulta no sistema financeiro no Brasil. Em
2018, 48% das pessoas maiores de 14 anos declararam ter pelo menos uma
conta corrente e uma propor¢do similar declarou ter realizado compras a

prazo no periodo da pesquisa. Esta propor¢ao é maior do que a poupanga,
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que alcanga 38% desta populagao, e maior do que o uso do cartao de crédito,
com 40% de insercao. Estes valores sio mais baixos do que outros resulta-
dos, como divulgados pelo Banco Central, pois se baseiam em uma pesquisa
com melhor cobertura amostral para todo o Brasil. Nas regiées metropolita-
nas e localidades muito urbanizadas as taxas sao maiores.

A seguir, serdo apresentados alguns dos principais resultados das anali-
ses descritivas dos dados e das estimativas obtidas a partir do modelo em-
pregado no estudo:

Renda — A excluséo financeira no Brasil apresenta forte variagao com
a renda, sendo esta uma variavel explicativa fundamental para o acesso a
qualquer um dos instrumentos investigados. Quanto maior a renda, maior
¢ a insercao financeira considerando todos os instrumentos. Essa relagdo é
mais forte para conta corrente e cartao de crédito e aparece de forma menos
intensa para conta poupanca e compras a prazo.

Poupanca — No caso da poupanga versus conta corrente ou cartio, para
os mais pobres e informais, a poupanga pode ser um instrumento que eles
ndo escolhem, mas sim o tnico que lhes é oferecido. Ao mesmo tempo, a
realizacao de compras a prazo, mesmo por trabalhadores informais que nao
possuem cartdo de crédito ou conta corrente, indica o papel importante de-
sempenhado por estruturas de oferta de crédito oferecidas por lojistas que
ndo passam por instrumentos bancarios usuais.

Idade — A medida que as pessoas envelhecem elas conseguem mais
acesso a instrumentos financeiros até certo ponto. Para conta poupanga,
cartdo de crédito e compra a prazo ha um decréscimo de uso para idades
mais avangadas, o que ndo se verifica para conta corrente.

Fontes ou origem de renda — No que se refere a variaveis associadas
a origem da renda (beneficio social, aposentadoria, mercado de trabalho
informal ou formal) hé forte relagdo entre exclusdo e ocupagdo informal,
e entre exclusdo e nao trabalhar (mesmo que se tenha outras rendas). O
caso do beneficio social foi estudado com cuidado. Em uma analise simpli-
ficada, os resultados indicam que pessoas que recebem o beneficio social

apresentam menor chance de ter conta corrente e cartao de crédito e maior
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chance de possuir conta poupanga e comprar a prazo, em relagdo a quem
ndo recebe esses beneficios. Ja quando o beneficio social é controlado por
fatores como renda e escolaridade — pessoas que recebem beneficio social
sao de baixa renda e de baixa escolaridade — podemos perceber que este
tipo de beneficio aumenta a chance da inser¢ao financeira em todos os ins-
trumentos, uma vez que estamos considerando as pessoas com 0 mesmo
perfil socioeconémico.

Escolaridade — A maior inser¢do para pessoas com maior escolaridade
se mantém mesmo quando controlamos outras caracteristicas como a pro-
pria renda. A maior escolaridade permite melhor gestao de recursos e inte-
ragao com os instrumentos. Mas o efeito é heterogéneo entre instrumentos.
Enquanto uma pessoa com ensino superior possui 34,5 pontos percentuais
(p.p.) a mais de chance de ter cartao de crédito do que alguém sem escola-
ridade, a chance de uma pessoa comprar a prazo com ensino superior é de
apenas 12,8p.p. a mais do que alguém sem escolaridade — metade do que
ocorre para cartdo de crédito. Vale ressaltar ainda que é apds o ensino médio
completo que ha um grande aumento no acesso para todos os instrumentos
financeiros, assim como na efetuagiao de compras a prazo. Os resultados
também indicam que a escolaridade esta associada a outros fatores que au-
mentam a penetra¢do do instrumento financeiro, como renda e posicao de
ocupagéo no trabalho.

Género — As mulheres apresentam menor chance de titularidade ou
uso de conta corrente em relacéo ao uso de conta poupanca e cartdo de cré-
dito. Por outro lado, ha um nimero maior de pessoas do género feminino
que compram a prazo. As diferencas se mantém quando levamos em conta
que, em relacdo aos homens, as mulheres apresentam menor inser¢do no
mercado de trabalho, maior informalidade e se encontram em ocupagdes
menos qualificadas e com menor renda. Se controlada pelos niveis de renda,
a variavel de género ainda esta associada a menor inser¢do financeira.

Cor — Uma diferenga marcante no acesso aos instrumentos financeiros
estd nas pessoas que se autodenominam pretas ou pardas. Enquanto 40%

dos negros ou pardos tinham conta corrente em 2018, 58% dos nao pretos
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ou pardos tinham tais instrumentos. Esta diferenga é marcante no acesso
ao cartdo de crédito e a conta de poupanga, mas ¢é relativamente pequena
na compra a prazo. Considerando-se as faixas de renda, a cor deixa de estar
associada a diferencas de inclusio financeira.

Telefonia méovel — O papel do celular como fator associado a inser¢do
financeira precisa ser estudado com cuidado. Hd um padrao nos dados que
reflete dois efeitos que se anulam. Por um lado, argumenta-se que o celular
atua como facilitador de interacdo com as institui¢des financeiras, tendo
assim efeito positivo sobre a inclusdo financeira. Por outro, celulares podem
ter pacotes de dados pequenos, inexistentes ou intermitentes (pré-pago),
ndo contribuindo para a inser¢éo, ou revelando as condi¢des de renda baixa
da pessoa, reduzindo a chance de inser¢ao. Os resultados indicam que pes-
soas que realizam gasto individual com celulares, ao contrario de um gasto
centralizado familiar, provavelmente via plano, tendem a ter menos chance
de inclusdo financeira nos indicadores utilizados. Sendo assim, o celular se
coloca como forma necessdria, mas insuficiente para uma maior inser¢ao
financeira.

Tipo de piso (grau de precariedade da moradia) — Entender a situagao
de vulnerabilidade, mesmo dentro de faixas de renda, é uma questao dificil.
Condig¢oes observadas podem gerar informacao sobre o grau de precarie-
dade em que vive uma determinada familia. O tipo de piso do domicilio
desempenha bem este papel. Controlado por varios fatores, pessoas que
moram em domicilios com piso de cimento ou terra, em comparagdo com
piso de ceramica ou madeira especifica para pisos, tém menor chance de ter
qualquer dos instrumentos ou efetivar o crédito. O efeito é maior do que o
de cor e sinaliza que o tipo e/ou qualidade de moradia reflete situagdes de
renda ou condigdes de vida que estdo associadas a exclusdo financeira.

Informalidade — O impacto da informalidade na exclusdo financeira
pode ser entendido na pesquisa. Como mencionado anteriormente, a pou-
panca pode ser, para os mais pobres e informais, o tinico instrumento pos-
sivel, o que explicaria sua predominéncia em relagdo a conta corrente ou

cartdo nesse grupo. Semelhantemente, a realizagdo de compras a prazo por
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trabalhadores informais, até para os que ndo possuem cartdo de crédito ou
conta corrente, aponta para o papel importante de ofertas de crédito exter-
nas aos instrumentos bancarios usuais, como por exemplo, aquelas ofereci-

das por lojistas.

As principais alteragoes na ultima década (2008-2019)

As mudangas ao longo do tempo puderam ser acompanhadas em duas di-
mensodes de inser¢ao financeira: posse de cartdo de crédito e realizagao de
compras a prazo. O periodo de 2009 a 2018 estd associado a um aumento
significativo do uso de meios de pagamento, como cartao de crédito, e ex-
pansao no numero de estabelecimentos que aceitam cartdes. Este aumento
¢ visto nos dados, em todos os perfis de renda. Por outro lado, em algumas
dimensdes o crescimento foi desigual. Um ponto notavel foi o crescimen-
to de 70% do acesso ao cartdo de crédito entre os trabalhadores do setor
informal entre 2009 e 2018, muito maior do que no setor formal, no qual
o crescimento foi de 16% nesse periodo. Por fim, deve-se destacar que as
diferengas regionais na inser¢do financeira nao aparecem mais relevantes do

que outros fatores tratados nesta pesquisa.

Condicionantes e diregoes para as politicas de inclusdo financeira

Os resultados obtidos apontam para algumas dire¢des e condicionantes
para politicas de inser¢ao financeira. Sobre condicionantes, a renda e seus
fatores associados, como escolaridade, sao fatores de extrema relevincia ao
longo do tempo. A inser¢do pela poupanga, maior do que a inser¢do por
conta corrente e cartdo de crédito, indica que o custo de uso do instrumento
ou as barreiras impostas na oferta podem ser determinantes (a regulagao
isenta contas poupanca de tarifas). Além disso, pessoas em condi¢des de

habita¢do subnormais (com piso de terra ou outro) tendem a ser excluidas
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financeiramente, mesmo com renda similar a outras familias. A incapaci-
dade de familias, mesmo com renda similar, de acumular bens ligados a
qualidade de vida sinaliza uma concomitante exclusao financeira.

Temos cinco recomendagdes sobre direcoes para politicas ou agdes vol-
tadas para alcancar uma maior inclusio financeira no Brasil, obtidas a partir
dos resultados do estudo e apresentadas a seguir sem estarem em ordem de
importancia:

Primeiro, explorar formas de efetiva inser¢do financeira via compras a
prazo sem uso de instrumentos tradicionais, como cartdo de crédito ou con-
ta corrente, que estdo sendo utilizados no Brasil em todos os perfis de renda,
inclusive aqueles de renda mais baixas. Os consumidores e varejistas estao
conseguindo, através de artificios impossiveis de serem identificados nesta
pesquisa, realizar transagdes a prazo mesmo para pessoas sem cartido de
crédito. Estas solugoes, fora do instrumento usual, podem apontar oportu-
nidades para reduzir a exclusao financeira.

Segundo, a focalizagdo de politicas de inser¢do financeira baseada em
género ou cor pode ter efeitos concretos. A pesquisa indica que, mesmo
controlando por condigdes socioecondmicas, a diferenciagdo de pessoas
por género ou cor ainda revela diferengas no acesso aos instrumentos asso-
ciados a inclusdo financeira estudados aqui.

Terceiro, a potencialidade dos celulares como canal de inclusao financei-
ra é indicada pela expansao do uso de celulares com pacotes de dados ou
condi¢oes de compras de servicos de forma pos-paga. Apenas a expansao
do uso de celulares ndo garante uma maior inclusdo financeira, pois é pre-
ciso considerar também uma forma consistente de acesso a internet através
do celular.

Quarto, a inclusdo financeira deve enfrentar a questdo da volatilidade
de renda das pessoas e familias, que pode resultar da inser¢do no merca-
do de trabalho como informal ou como conta prépria, ou do nio acesso a
programas de transferéncias ou fontes de renda como beneficios sociais ou
aposentadoria. A volatilidade dos fluxos de renda destas pessoas pode estar

impedindo a sua inser¢do financeira. Dado que a tendéncia para o emprego
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nos tltimos anos nao aponta para uma expansao do emprego formal, é de se
esperar que a aposta em mecanismos usuais de comprovagao de renda regu-
lar como pré-requisito para inclusdo financeira ira frustrar as expectativas
de reducio da exclusio, mesmo com aumentos de renda real na economia.

Quinto, a pesquisa confirmou a intui¢do de que pessoas de baixa renda
em condi¢des de vulnerabilidade, mas que acessam programas de benefi-
cios sociais, conseguem uma melhor inser¢ao financeira. Desta forma, a ex-
pansao destes programas, se vierem acompanhados da indugao a aberturas

de contas, pode fazer parte de uma politica de inclusdo financeira.
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INCLUSAO FINANCEIRA

Conceituacao, relacdo com caracteristicas
observadas e o perfil dos excluidos no Brasil

INTRODUCAO

Inclusao Financeira tem sido um tema de pesquisa de grande e crescente in-
teresse na literatura economica.! Além do interesse académico, o assunto tem
mobilizado debates sobre politicas ptblicas de governos e organismos inter-
nacionais, atraindo também o interesse de empresas e investidores que veem
oportunidades crescentes de negocios e de inovagdes financeiras que permi-
tam incluir com segurangas os usudrios potenciais de servigos financeiros.
Nesta linha, a inclusdo financeira é tratada como uma das Metas de Desen-
volvimento Sustentavel das Na¢oes Unidas (objetivo 8, meta 8.10) para 2030.

Na revisdo de seu planejamento em 2010, o Banco Central do Brasil
(BCB) incluiu a promogao da inclusao financeira em seus objetivos estra-
tégicos (BCB, 2018). No ano seguinte, o Banco Central do Brasil comegou

a promover a¢Oes para mobilizar agentes do governo e sociedade para o

1. Uma répida pesquisa no portal de periodicos Capes, a principal fonte de pesquisa acadé-
mica disponivel no Brasil, mostra que foram publicados 354.574 artigos revisados por pares
que tratam de questdes que incluem este tema.



objetivo comum de aumentar a inclusdo financeira. Com esse objetivo, essa
autoridade monetaria langou a Parceria Nacional para a Inclusao Financeira
(PNIF). A iniciativa foi anunciada, em novembro de 2011, no IIT Férum
Banco Central sobre Inclusio Financeira, com os seguintes objetivos: (i)
expandir e melhorar o acesso da populagdo a servicos financeiros; (ii) favo-
recer a responsabilidade financeira e o acesso a informagoes sobre servicos
financeiros, por meio da educagdo financeira e do aumento da transparén-
cia; (iii) atuar para que a oferta de servigos financeiros seja mais adequada
as necessidades da economia e da populacéo.

As primeiras medidas para a promogao da inclusdo financeira concen-
traram-se em questdes de microcrédito. Desde entdo, evoluiram para mi-
crofinancas e para a ideia de que inclusdo financeira é um direito e contribui
para a inclusdo social e melhoria da qualidade de vida da populagdo. Além
disso, o Brasil esteve envolvido em discussdes sobre o tema nas primeiras
iniciativas na esfera internacional. Na Reunido de Cupula de setembro de
2009, realizada na cidade de Pittsburgh, EUA, os lideres do G20 assumiram
o compromisso de ampliar o acesso a servigos financeiros para populagoes
de baixa renda.? Na ocasido, foi criado o Financial Inclusion Experts Groups
que foi liderado por especialistas do Brasil e da Austrélia, levando a publica-
¢30 de um primeiro relatdrio em maio de 2010.?> O pais tem, portanto, com-
promissos historicos com a implementac¢do de inclusdo financeira como

parte integrante da politica publica das autoridades financeiras nacionais.

2. A declaragdo dos lideres do G20 em 24/25 de setembro de 2009 inclui o seguinte ponto:
“We commit to improving access to financial services for the poor. We have agreed to support the
safe and sound spread of new modes of financial service delivery capable of reaching the poor
and, building on the example of micro finance, will scale up the successful models of small and
medium-sized enterprise (SME) financing. Working with the Consultative Group to Assist the
Poor (CGAP), the International Finance Corporation (IFC) and other international organiza-
tions, we will launch a G20 Financial Inclusion Experts Group. This group will identify lessons
learned on innovative approaches to providing financial services to these groups, promote suc-
cessful regulatory and policy approaches and elaborate standards on financial access, financial
literacy, and consumer protection”

3. Ver G20 Financial Inclusion Experts Group — ATISG Report, Innovative Financial Inclu-
sion Principles and Report on Innovative Financial Inclusion from the Access through Innova-
tion Sub-Group of the G20 Financial Inclusion Experts Group, may, 2010.
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A ideia de Cidadania Financeira é um aprofundamento do conceito de
Inclusido Financeira. Em documento de 2018, o Banco Central do Brasil
apresenta o conceito e trata em profundidade as defini¢des de incluséo fi-
nanceira e educagio financeira.* No documento, o BCB sustenta que “Cida-
dania financeira é o exercicio de direitos e deveres que permite ao cidadao
gerenciar bem seus recursos financeiros” (BCB, 2018, p. 29).

No entanto, para o BCB, cidadania financeira depende da incluséo fi-
nanceira: “O desenvolvimento da Cidadania financeira se da por meio de
um contexto de inclusao financeira, de educagao financeira, de protecdao do
consumidor de servigos financeiros e de participagdo no diadlogo sobre o
sistema financeiro” (BCB, 2018, p. 29). Assim, define inclusdo financeira
como “um estado em que todos os adultos tém acesso efetivo aos seguintes
servigos financeiros providos por instituicdes formais: crédito, poupanca
(entendida em termos amplos, incluindo contas transacionais), pagamen-
tos, seguros, previdéncia e investimentos”. (Ibid.)

Os Relatdrios de Inclusdo Financeira do Banco Central do Brasil, publi-
cados regularmente (e substituidos em 2018 pelo Relatério de Cidadania
Financeira), acompanharam a situagdo da inclusdo financeira principal-
mente pelo prisma da bancariza¢io e do uso do crédito bancario. Assim, até
recentemente, a expansao do microcrédito e o fomento aos correspondentes
bancarios foram incentivados pelo regulador do setor financeiro como for-
mas de inclusao financeira no Brasil.

O avango das TICs (Tecnologias de Informag¢do e Comunicagido), que
vém se acelerando nos ultimos anos, tem permitido vislumbrar oportunida-
des de incluséo financeira e abre espagos para inovagoes financeiras (MAR-
SZC et al., 2020). Novas perspectivas passam a surgir com a expansao da in-
fraestrutura de comunicagao, via servico movel celular e servigos multimidia
(internet movel), com grande penetragao durante os anos 2010, chegando a

quase 95% dos domicilios com pelo menos um celular (IBGE). Destes usu-

4. Ver BCB, 2018, o que é cidadania financeira? defini¢do, papel dos atores e possiveis agoes,
disponivel em https://www.bcb.gov.br/Nor/relincfin/conceito_cidadania financeira.pdf
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arios de telefonia mével, 97% entravam na internet utilizando o dispositivo.
Se politicas fomentadas por organismos multilaterais como o Banco Mun-
dial passam a utilizar dispositivos méveis para politicas publicas, 0 mesmo
pode ser visto para a inclusao financeira. A partir dos anos 2010 passamos
a ver no Brasil uma série de iniciativas regulatdrias, que ecoam o esforgo de
empreendedores de meios de pagamento, mudando este mercado no pais.
Entrantes tanto na emissdo como no mercado de adquiréncia passam a bus-
car uma estratégia de uso massivo de telefonia moével como forma de incluir
financeiramente a populagio, seja promovendo o uso de cartdes de crédito
com servi¢os bancarios, seja para empresarios que podem usar maquinas
de captura de operacdes com cartdes para se inserir no mundo de servicos
financeiros sem necessariamente utilizar uma conta bancaria.

Nesse contexto, as especificidades brasileiras precisam ser delineadas e
compreendidas para permitir uma melhor intervengdo das autoridades mo-
netarias e indicar oportunidades de negdcios para empresas/investidores
nesse setor. O Brasil é um pais caracterizado por uma distribui¢ao de renda
ruim, em comparac¢do a outras economias de renda média, e por niveis de
bancarizagao relativamente baixos.

No entanto, as informag¢des disponiveis sobre o uso de meios de paga-
mentos, bancarizac¢do e inclusdo financeira sdo bastante limitadas. O Banco
Central do Brasil possui a base de dados de registros bancarios da popula-
¢do, com acesso restrito ao BCB e publicagdo de estatisticas agregadas no
Relatério de Inclusao Financeira. Uma pesquisa internacional, promovida
pelo Banco Mundial, apresenta estatisticas de inclusdo financeira ao redor
do mundo (Global Financial Inclusion Database — Findex), contendo dados
como uso de instrumentos financeiros e bancdrios, forma de recebimento
de rendimentos do trabalho, entre outros. Os resultados para o Brasil estao
disponiveis em trés ondas (2011, 2014 e 2017) com uma amostra relativa-
mente pequena, tecnicamente representativa, de brasileiros em seu padrao
de uso de servigos bancarios e de meios de pagamento. Esta pesquisa, bas-
tante citada na imprensa, mostra que 30% da populagio nio estava ban-

carizada em 2017. Infelizmente ha um rol muito limitado de informagdes
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socioecondmicas e nenhuma possibilidade de avaliagdo regional. O Banco
Mundial (Kumar et al., 2005), o Banco Central do Brasil (BCB, 2018) e o
IPEA (Neri, 2014) utilizam pesquisas realizadas com conjunto limitado de
entrevistados (entre 1000 e 2300 pessoas) investigando dimensdes de inclu-
sdo financeira, como bancarizac¢do ou uso do crédito.

Uma base de dados ainda muito pouco explorada é a Pesquisa de Or-
camento Familiar (POF), a partir da qual é possivel avaliar como diversas
varidveis socioecondmicas afetam o acesso a servicos bancdrios, o uso de
cartdes de crédito e a obtencao de financiamento de gastos em consumo.
Apesar de nao ser uma pesquisa voltada para a exclusao financeira, a POF
permite um grande detalhamento de perfis demograficos e de renda, em-
prego e consumo associados ao uso de conta bancdria, conta de poupanga,
cartdo de crédito e parcelamento de compras de bens. Lana (2015) utiliza
a POF de 2002-2003 e 2008-2009 para construir indicadores de inclusdo
financeira baseados nos gastos com servigos financeiros (taxas bancarias
e juros pagos), sem considerar a titularidade de instrumentos financeiros,
como fazemos aqui.

O objetivo do presente estudo é discutir a exclusio financeira no Brasil,
a partir de caracteristicas demograficas e socioeconémicas das familias e
individuos, utilizando a Pesquisa de Or¢amentos Familiares (de 2008-2009
e de 2017-2019). Serdo considerados como indicadores de inclusdo finan-
ceira a posse de conta corrente, de conta poupanca e de cartao de crédito,
além da utilizagdo de compras a prazo, no periodo compreendido pela base
de dados. Assim, ao final, pretende-se entender o perfil dos individuos e fa-
milias excluidos, bem como identificar variaveis que, estando associadas as
diferencas observadas nos indicadores de inclusdo, podem ser consideradas
como possiveis fatores relevantes para a exclusio financeira no pais.

O livro esta organizado em oito capitulos, incluindo esta introdugao. O
Capitulo 2 discute o conceito de exclusdo financeira, apontando que este in-
clui tanto o acesso como as condi¢des de uso dos servigos financeiros. O
Capitulo 3 traz um mapeamento do espectro de varidveis que podem ser

consideradas fatores explicativos ou determinantes da exclusdo financeira.
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O Capitulo 4 revisa trabalhos que fazem uma investigacao empirica e iden-
tificagdo destes determinantes em diferentes paises, expondo seus princi-
pais resultados. O Capitulo 5 apresenta a base de dados que sera utilizada,
resultante da Pesquisa de Or¢amento Familiar (POF) realizada pelo IBGE
em 2008-2009 e 2017-2018°. O Capitulo 6 desenvolve uma andlise descritiva
detalhada dos indicadores de inclusao financeira analisados e da sua asso-
ciagdo com variaveis que descrevem caracteristicas dos individuos e familias
pesquisados. O Capitulo 7 apresenta os resultados das regressoes realizadas,
permitindo uma andlise mais rigorosa e precisa dos efeitos de cada variavel
sobre os indicadores de inclusdo financeira, descontados ou controlados os
efeitos das outras variaveis explicativas. Por fim, no Capitulo 8 sdo apresen-

tadas nossas principais conclusoes.

5. Agradecemos a Roberta Teixeira Gama e Silva pelo apoio na leitura e organizagao dos dados.
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Conceitos introdutorios
de exclusao financeira

A partir da década de 1990, observa-se uma expansao significativa da lite-
ratura académica sobre as origens, formas e consequéncias da exclusdo ou
inclusao financeiras.®* Uma referéncia seminal na delimitagdo do conceito
de exclusao financeira é o trabalho de Leyshon e Thrift (1995, p. 314), que
utilizam o conceito para se referir aos “processos que atuam para impedir
que determinados grupos sociais ou individuos tenham acesso ao sistema
financeiro”’ Nos tltimos 25 anos, o significado do conceito tem sido expan-
dido e detalhado no sentido de: (i) enfatizar que a exclusdo (ou inclusdo)
envolve ndo apenas 0 acesso em si, mas as condigoes de uso do sistema finan-

ceiro por parte dos diferentes individuos e grupos sociais, (ii) incorporar no

6. Como a exclusdo ¢ reciproca em relagdo a inclusio, a definigao conceitual dos dois termos
é necessariamente interdependente.

7. De acordo com os autores, os excluidos seriam aqueles individuos mais pobres e vul-
nerdveis, na medida em que o sistema financeiro operaria em beneficio das camadas mais
favorecidas da sociedade.



conceito a variedade de produtos e servigos que sao oferecidos pelos sistemas
financeiros contemporaneos, e (iii) reconhecer que a inclusao dos individu-
os e grupos menos favorecidos deve levar em conta a adequada satisfagio de
suas necessidades.

O movimento de tratar a exclusao/inclusao como envolvendo as condi-
¢oes de uso do sistema financeiro, notadamente a capacidade do perfil de
produtos/servigos ofertados em atender de forma satisfatoria as necessida-
des existentes, vem produzindo uma convergéncia para uma defini¢ao “am-
pla” da exclusdo (Crocco et al., 2013). Tal defini¢do se contrapde a uma de-
finicao “restrita’, focada unicamente no acesso ao sistema financeiro formal
através do consumo exclusivo de servicos basicos (ter uma conta bancaria
ou de poupanga). Um exemplo de defini¢ao ampla é a de Lapukeni (2015,
p. 495), que define a exclusao financeira como “um processo pelo qual uma
pessoa, grupo ou organizagdio ndo dispoe ou tem negado o acesso a servigos e
produtos financeiros em condigdes apropriadas, justas e de pregos acessiveis,
de maneira que sua habilidade de participar plenamente em atividades sociais
e econdmicas ¢ reduzida, privagoes financeiras sdo aumentadas e a pobreza
(medida pela renda, dividas e ativos) é exacerbada’.

De acordo com um estudo da Comissdao Europeia (2008), a “exclusdo
financeira se refere a um processo pelo qual as pessoas encontram dificuldades
em acessar e/ou usar produtos e servigos financeiros no mercado tradicional
[mainstream] que sejam apropriados a suas necessidades e lhes permitam le-
var uma vida normal na sociedades a que pertencem” (p. 4). Para Sarma
(2008, p. 3), a inclusdo financeira é definida como “um processo que garante
a facilidade de acesso, disponibilidade e uso do sistema financeiro formal para
todos os membros da economia”. De forma mais sintética, Fernandez-Olit et
al. (2020, p. 601) definem a exclusio ou inclusdo como a “capacidade das
pessoas de acessar produtos e servicos financeiros titeis e a precos acessiveis

para atender suas necessidades”®

8. Sobre o0s conceitos de exclusio e inclusdo financeira, ver também Park e Mercato (2015),
Koku (2015), Wentzel et al. (2016) e Sela (2017).
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Deste modo, a defini¢ao ampla da exclusao financeira abrange uma va-
riedade de dimensdes de oferta e demanda de produtos e servigos finan-
ceiros: acesso, disponibilidade e variedade de servigos, condi¢oes de uso,
precos, adequagdo a necessidades de grupos especificos etc. A natureza mul-
tidimensional da exclusdo/inclusio tem trés implicacdes importantes:

Embora seja possivel conceber a exclusdo ou inclusdo em termos abso-
lutos — em um caso, o individuo que ndo tem qualquer acesso ao sistema
financeiro formal, no outro, o individuo que tem “acesso amplo e irrestrito
a uma gama enorme de servigos financeiros, compativeis com a respectiva
renda” (Crocco et al., 2013, p. 508-9) —, o fato é que a situagdo concreta de
muitos individuos e grupos envolvem variagoes de grau, correspondendo a
uma exclusio/inclusdo parcial.

A diversidade de produtos e servi¢os financeiros disponiveis, sua quali-
dade e o grau de adequagao as necessidades especificas de diferentes grupos
de pessoas ou empresas fazem com que o grau de exclusdo e inclusido envol-
va também variaveis qualitativas. A inclusdo nio resulta meramente de se
ter acesso ou ndo a um conjunto dado de produtos e servigos, de qualidade
invariavel e sempre adequados as necessidades dos consumidores.

Como se observa na literatura empirica revisada, a mensura¢ao da ex-
clusao financeira envolve um conjunto diversificado de indicadores, que
medem dimensdes distintas, geralmente associadas a diferentes produtos
e servicos financeiros: conta corrente, conta de poupanca, acesso a dife-
rentes formas de crédito, aplicagdes em ativos financeiros, aquisigoes de
seguros etc.

Neste contexto, as limitagdes das bases de dados existentes obrigam as
investigagdes empiricas a trabalhar com um nimero limitado de indicado-
res e, consequentemente, analisar de forma parcial o fendmeno da exclusao,
iluminando apenas alguns dos seus aspectos. E o que ocorre, notadamen-
te, na andlise da evolucdo e dos determinantes de indicadores de bancari-
zagdo (difusdo do acesso ao sistema financeiro através de contas correntes
ou de poupanga em institui¢des bancarias). Nao obstante a relevancia deste

indicador, ja que tais contas sdo frequentemente identificados na literatu-
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ra como a “porta de entrada’ no sistema financeiro, um elevado grau de
bancarizagdo nao implica necessariamente um grau de exclusdo financeira
baixo ou aceitével, dado que uma parcela nao insignificante dos correntis-
tas pode enfrentar obstaculos ao consumo de outros servigos financeiros e
ndo ter suas necessidades financeiras adequadamente atendidas (e.g., nao
ter acesso a linhas de crédito apropriadas a seus perfil de renda e consumo).
Dai a necessidade de caracterizar as situa¢des de sub-bancarizacio (Sarma,
2008), quando os titulares de contas bancdrias pouco utilizam os servigos
financeiros disponiveis e, por conseguinte, ndo podem ser considerados efe-
tivamente incluidos. A bancariza¢do é, assim, uma dimensdo da inclusio
financeira, mas nao deve ser confundida com ela.

Na investigagdo dos determinantes da exclusdo financeira, a limitagdo
dos indicadores de exclusdo/inclusdo disponiveis é uma restrigdo sempre
presente, como veremos adiante. Cabe ao analista, entéo, utilizar da melhor
maneira os indicadores disponiveis, tendo o cuidado de reconhecer a dis-
tin¢do entre o fendmeno da exclusdo financeira em si — tal como concebido
da forma ampla ja exposta — e os indicadores especificos utilizados, que

sempre captardo de forma parcial algumas de suas dimensdes.
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Fatores determinantes da exclusao

Um espectro amplo de fatores tem sido apontado como causas ou razdes da
exclusdo financeira. Estes fatores, que podem ser considerados como “de-
terminantes” da exclusdo, tém origens distintas — podem ser de natureza
econdmica, social, cultural, demografica, regulatéria, tecnolégica etc. Tais
determinantes podem, também, atuar sobre individuos, familias, mercados,
infraestrutura tecnoldgica ou ambiente macroeconémico.

A exclusdo financeira afeta principalmente individuos e grupos con-
siderados menos favorecidos (econémica ou socialmente), muitas vezes
marginalizados do ponto de vista socioeconémico e cultural. Por isso,
muitos estudos buscam estabelecer relacdes de causalidade entre indica-
dores de exclusdo/inclusdo financeira tratando de forma mais ampla os
diversos aspectos ou indicadores da exclusdo social (Koku, 2015). Pelas
razdes citadas, os primeiros fatores a serem considerados sao a renda in-
dividual e a renda familiar. Estas devem estar associadas a outras variaveis
que indicam uma inser¢do desfavoravel na estrutura social, tais como: ni-
vel educacional, género, pertencimento a minorias discriminadas ou mo-

dalidade de inser¢ao no mercado de trabalho (tipo de emprego). Outro



conjunto de determinantes estd relacionado a dindmica competitiva nos
mercados de servigos financeiros e as estratégias de atuagdo de seus prin-
cipais atores (Crocco et al., 2013). Estes tltimos se refletem nos custos dos
servicos financeiros, eficiéncia na prestagdo de servico, selegdo de clientes
e tamanho e capilaridade da rede de atendimento. Além disso, fatores ins-
titucionais e regulatérios também podem ser relevantes, bem como a di-
fusdo de tecnologias de informagédo e de inovagdes financeiras, que podem
levar a reducio de custos, criacio de novos servicos e maior acessibilidade
ao sistema financeiro.’

Os estudos empiricos existentes na literatura tendem a explorar sub-
conjuntos especificos destes determinantes. Contudo, o principal fator li-
mitador dos trabalhos dessa literatura é a disponibilidade de informacao,
ou seja, as bases de dados disponiveis e utilizadas por cada pesquisador.
Isso faz com que tais estudos tenham sempre um foco parcial, embora
complementar — por exemplo, os trabalhos que investigam a influéncia
de variaveis demograficas e relacionadas a situagdo socioecondmica das
familias ndo incorporam em sua analise os possiveis efeitos — sobre a ex-
clusdo financeira — das condigdes de concorréncia entre bancos e outras
instituigdes financeiras. Por conseguinte, a constru¢do de uma visao efe-
tivamente panoramica das origens e determinantes da exclusao financei-
ra — sem duvida necessdria para a formulac¢do de politicas visando uma
maior inclusio — exige um esfor¢o consideravel de compatibilizagao,
articulagdo e sintese, uma tarefa que vai além dos objetivos definidos o
presente trabalho.

Além disso, a revisao da literatura indica uma diversidade metodolo-
gica, sendo que duas abordagens foram identificadas como mais impor-

tantes. A primeira delas busca encontrar os determinantes da exclusido

9. Bourreau e Valetti (2015) discutem os impactos das Mobile Payment Platforms (MPP),
que permitem o use de dispositivos méveis (smartphones) para realizar transagdes finan-
ceiras. De acordo com os autores, a difusdo destas plataformas tem dois efeitos: (i) no curto
prazo, permitem aumentar o numero de pessoas que usam servigos financeiros, (ii) no longo
prazo, tendem a estimular a inovagdo em novos servigos.
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a partir de estudos do tipo cross section entre paises ou regides, tentan-
do correlacionar diferencas em indicadores de inclusdo/exclusio com
variaveis que descrevem determinadas caracteristicas destes paises ou
regides — diferengas institucionais, socioeconémicas, de infraestrutura,
difusdo de tecnologias de informagdo e comunicagio etc. E o caso do
trabalho de Park e Mercado (2018), que utilizam uma base de dados de
51 paises para investigar como a inclusao financeira se correlaciona com
fatores como crescimento econdmico, distribui¢ao de renda, pobreza,
igualdade de género, respeito ao estado de direito e acesso a internet. No
Brasil, Bretas (2019) utilizou dados referentes as cinco regides politicas
para investigar a relagdo entre o “grau de bancarizagdo” e o acesso geo-
grafico ao sistema bancario, bem como em relagdo a variaveis adicionais
que buscaram capturar o efeito de internet banking e mobile banking:
quantidade de agéncias, de postos de atendimento, de ATMs, de corres-
pondentes bancarios, de POSs, de moradores em domicilios particulares
permanentes com telefone celular, de moradores em domicilios particu-
lares permanentes com microcomputador e acesso a internet, controla-
dos pela renda.

Uma segunda abordagem consiste em explorar bases de dados com
informagoes relativas a individuos e/ou familias, geralmente circunscri-
tas a um pais, regido ou mesmo cidade. Estas bases permitem investigar
eventuais variaveis explicativas do estado de exclusdo/inclusdo de cada
individuo ou familia, buscando correlacdes entre indicadores de exclu-
sao/inclusao e uma ampla diversidade de caracteristicas dos membros
da populagido em questdo que seriam possiveis determinantes da exclu-
sao. Ao apresentar uma revisao dos estudos que adotam esta abordagem,
Fernandez-Olit et al. (2018) classificam estes determinantes em quatro
tipos: (i) demograficos, (ii) econémicos, (iii) sociais e (iv) de percepgao.
O Quadro 1 apresenta uma listagem (ndo exaustiva) dos determinantes

em cada categoria.
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Quadro 1

Tipos de determinantes da exclusao financeira e variaveis

associados a caracteristicas de individuos e familias.

Tipo de Determinante

Variaveis

Demografico

Idade

Género

Estado civil

Etnia / Minorias

Local de habitacio (urbano, rural, tipo de bairro)
Imigrante

Econdémico

Renda (individual, familiar)
Inser¢ao do mercado de trabalho
Aposentadoria

Propriedade da habita¢ao
Capacidade de poupanga

Social

Nivel educacional

Acesso e uso da internet

Uso de telefonia movel

Situagdo familiar (e.g. mée solteira)

Percepcao

Nivel de educac¢io financeira
Informagdes sobre custos e beneficios de produtos
financeiros

Elaborado a partir de Fernandez-Olit et al. (2018).

E possivel, portanto, encontrar na literatura que se dedica a abordar a

exclusdo financeira uma ampla variedade ndo apenas de conceitos e abor-

dagens, mas também de fatores a serem considerados como determinantes

deste fendmeno multidimensional. Considerando a diversidade da literatura

de exclusdo financeira, assim como a variedade de tratamento dos principais

conceitos e das distintas abordagens, passamos no préximo capitulo a apre-

sentar trabalhos que estudaram a exclusédo financeira em paises especificos.
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Revisao da literatura empirica: determinantes
da exclusdo financeira em diferentes paises

Os artigos que tratam dos fatores que influenciam a exclusao de servigos fi-
nanceiros, sejam eles formais ou informais, tém como principal objetivo ob-
ter um melhor diagnoéstico e melhor desenho de politicas de inclusdo ou de
acoes para ampliagdo de usudrios do sistema financeiro. Como mencionado
nos capitulos anteriores, hd grande diversidade nas variaveis utilizadas para
caracterizar o perfil socioeconomico dos individuos e familias. As variaveis
escolhidas dependem dos objetivos e enfoques do estudo, bem como das
fontes de dados disponiveis e utilizadas pelos modelos aplicados. Da mesma
forma, como esperado, os resultados sdo interpretados a partir das especifi-
cidades de cada pais. Neste capitulo abordaremos estudos que tratam de pa-
ises europeus (Reino Unido, Espanha, Poldnia), africanos (Quénia, Uganda
e Gana) e latino-americanos (México, Peru e Brasil), com especial atengao
aos modelos, as variaveis e aos conceitos de exclusdo financeira explorados,
bem como seus principais resultados.

Para o Reino Unido, o artigo de Bunyan et al. (2016) busca avaliar em-

piricamente os fatores socioeconémicos que levam as familias a serem ex-



cluidas do consumo de servi¢os financeiros, a partir de dados obtidos de
questionarios respondidos por 1.005 pessoas na cidade de Portsmouth
(Inglaterra). Os autores definem dois tipos de exclusdo financeira, sendo
que a “autoexclusdo” é aquela que resulta de uma decisdo do consumidor,
uma escolha do individuo diante de ofertas de servigos que este conside-
ra insatisfatorias. Na base de dados utilizada, os casos de autoexclusdo sao
identificados em situagdes nas quais os respondentes nido possuem contas
de poupanca ou ndo contratam seguros residenciais, partindo da premissa
de que estes servigos jamais sdo negados pelas institui¢oes financeiras para
qualquer consumidor interessado. Ja a exclusao “institutional-led” é aquela
que ocorre quando as instituicdes financeiras se recusam a atender as de-
mandas de determinados consumidores — por exemplo, por avaliar que
atendé-los implica em incorrer em riscos considerados excessivos. Os auto-
res identificam este tipo de exclusao naqueles casos nos quais os individuos,
por ndo obterem crédito junto aos bancos, recorrem a um tipo de servigo
conhecido na Inglaterra como “doorstep lending” — trata-se de uma moda-
lidade de crédito relativamente mais custosa e que so6 ¢ utilizada por quem
nao tem acesso as instituigdes financeiras tradicionais, ou seja, uma alterna-
tiva de crédito que esta associada a situagdes nas quais a exclusao financeira
¢ imposta aos individuos, logo, nao é resultado de uma escolha.

As regressoes realizadas mostraram que, para os dois indicadores de au-
toexclusdo, a probabilidade de exclusio é afetada pela situagao de moradia
(maior probabilidade para quem ndo tem casa propria), renda, educagao,
idade e participa¢ao em atividades voluntarias.'” Além disso, o género e o
uso da internet ndo afetam o uso de contas de poupanca, mas ser homem
e ndo possuir acesso a internet reduzem a probabilidade de contrata¢do do
seguro. Ja para a exclusdo institutional-led, devido ao pequeno nimero de

individuos que utilizou doorstep-lending, nao foi possivel usar modelos de

10. A interpretacao dos autores é que a associacdo entre maior participacdo em atividades
voluntdrias e menor exclusdo financeira reflete o fato de que existe uma associagao entre a
exclusao financeira e a exclusdo social em sentido amplo.
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regressdo, mas a analise estatistica mostrou uma associagdo significativa
com alguns indicadores socioeconémicos — renda, idade, género, situa¢ao
profissional, propriedade do imdvel residencial, incapacidades e presenca
de jovens na familia (Bunyan et al., 2016).

Também para o Reino Unido, Devlin (2009) investigou, a partir de
modelo econométrico de regressao logistica, os determinantes do que cha-
mou de “exclusdo financeira total” usando uma amostra de mais de 15.000
domicilios. A exclusdo financeira total (correspondente a 6% da amostra)
considerou a auséncia de 10 categorias de servigos, entre eles: conta cor-
rente, poupanga, cartdo de crédito, empréstimos pessoais, seguro de vida,
hipoteca, aposentadoria privada e agdes. Os dados foram obtidos a partir de
aplicacao de questionario aos proprietarios de domicilios, de uso conjunto
ou individual. Os resultados mais relevantes encontrados (em termos de
influéncia para a exclusdo financeira total) pelo autor foram a escolaridade,
o tipo de posse do domicilio (prépria, alugada, moradia social), o “status de
emprego” (empregado, aposentado, dona de casa/estudante, desempregado)
e a idade (considerada a partir de 16 anos), com maior grau de importancia
para as duas primeiras variaveis. Um maior grau de instrugdo influencia
negativamente a probabilidade de exclusdo financeira, enquanto moradias
sociais e alugadas sdo fatores que influenciam a exclusao, segundo o indica-
dor construido pelos autores. Os mais jovens (16-25 anos) possuem maior
probabilidade de exclusido do que os mais velhos e 0 mesmo pode-se dizer
para os desempregados e aposentados. O niimero de moradores também é
significativo e quanto maior o numero, maior a chance de excluséo, segun-
do os resultados encontrados. Género nao foi significativo, enquanto etnias
e regidao do domicilio apareceram como fatores de influéncia com menor
forca explicativa.

Para a Espanha, Fernandez-Olit et al. (2018) avaliaram a integracao de
pessoas em risco de pobreza e de exclusdo social do sistema financeiro. Se-
gundo os autores, trata-se do primeiro artigo quantitativo na Europa a ex-
plorar exclusdo bancaria para a populagdo mais vulneravel. Para isso, con-

sideraram os fatores demograficos e socioecondmicos e de exclusao social
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que determinam o status de vulnerabilidade financeira e de uso de servigos
bancarios. O artigo utilizou base de dados obtida a partir de pesquisa so-
bre vulnerabilidade social conduzida pela Cruz Vermelha na Espanha em
2015. As variaveis dependentes do modelo sdo associadas, portanto, a vul-
nerabilidade financeira (ndo-bancarizado, sub-bancarizado ou totalmente
bancarizado) e ao uso de servigos financeiros (niimero de servigos finan-
ceiros contratados pelo individuo). Ja as varidveis independentes incluiram
aquelas relativas aos fatores demograficos — género, idade, e a origem dos
respondentes — e aos fatores de pobreza e exclusiao social — indicadores
de renda e pobreza, privagdo material (falta de acesso a proteina na alimen-
tagdo, aquecimento e lazer), capacidade de arcar com gastos inesperados e
instabilidade de emprego. Os resultados obtidos indicaram relagdo negativa
entre risco de exclusdo social e intensidade de uso de servicos bancarios,
mas essa relacdo é diferenciada de acordo com o nivel de vulnerabilida-
de (niao-bancarizado ou sub-bancarizado). Assim, os autores classificaram
trés tipos de perfis: (i) Pessoas que estdo em risco de exclusdo social e sdo
ndo-bancarizadas sdo caracterizadas pela inseguranca ou instabilidade de
emprego (informal ou desempregada), sendo este um fator de grande im-
portancia em estudos para paises europeus segundo os autores. Imigrantes
Latinoamericanos e Africanos também possuem maior risco de serem néo-
-bancarizados; (ii) Individuos sub-bancarizados possuem renda menores e
a privagdo material (alimento e energia) aumenta a chance de sub-bancari-
zagdo; (iii) Priva¢ao material e indicadores de pobreza foram significativos
para sub-bancarizagdo, mas nao foram para nao-bancarizagio. Além disso,
imigrantes da América Latina e africanos sdo mais relutantes a utilizar ser-
vicos bancarios. Um indicador para o fendmeno da sub-bancarizagdo é a
preferéncia por servi¢os de aquecimento em detrimento de outros servigos.
Como conclusio, os autores indicam a razoabilidade de politicas que redu-
zam custos e simplifiquem a abertura de contas, retirem entraves que afetem
diretamente imigrantes, entre outras.

A artigo de Kata et al. (2015) trata da exclusao financeira nas areas ru-

rais da Poldnia, entre 2006-2013, a partir de fontes de dados proprias e por
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revisdao empirica. Um estudo conduzido pelo Banco Nacional da Polonia
indicava um grande aumento do acesso a conta bancaria entre 2006 e 2012.
O crescimento foi mais significativo em dreas rurais que, no entanto, eram,
ainda, as regides onde havia maior exclusao financeira. O acesso a servigos
bancarios dependia da proximidade de agéncias/filiais bancarias, sendo que
as regides rurais eram mais expostas a exclusdo devido a falta de acesso pro-
Ximo a esses servicos, ou seja, servicos financeiros estavam sujeitos a eleva-
dos custos de transagdo. A principal razdo para nio possuir conta bancaria
na Polonia (em 2012) seriam, segundo respostas a pesquisa (i) a falta de ne-
cessidade de ter uma, (ii) a crenga de muitos poloneses de que sua renda era
muito baixa para poupar e (iii) a preferéncia por manter dinheiro em caixa.
Como conclusdo, o artigo aponta que, na Polonia, a exclusdo é maior nas
regides rurais, devido a razdes de oferta (falta de agéncias/filiais bancarias)
e demanda (renda baixas e instaveis de pequenos fazendeiros). Além disso,
apontam que os precos e as condi¢des dos servicos financeiros (custo e qua-
lidade) nos principais mercados ndo sao bons, devido a problemas de mono-
polio local e de insuficiéncia de desenvolvimento dos mercados financeiros.

O caso da Polonia também foi objeto do trabalho de Bledowski e Iwa-
nicz-Drozdowska (2007), que analisa informagoes obtidas a partir de um
questionario aplicado a uma amostra de 996 individuos. O questionario ge-
rou informagdes detalhadas acerca do acesso e uso de servicos financeiros,
incluindo a posse e uso de contas bancdrias, obten¢ao de crédito, aplicagao
de poupangas no sistema bancario, contratacao de seguros, de vida, resi-
denciais e de veiculos, e investimentos em titulos, acoes e fundos. Também
foram obtidas as seguintes informagdes de cada respondente: (i) sexo, (ii)
idade, (iii) nivel educacional, (iv) local de residéncia (4rea rural e tamanho
da cidade), (v) inser¢do no mercado de trabalho e (vi) nivel de renda. Nao
foi realizado um estudo econométrico, apenas foram apresentadas estatisti-
cas descritivas na forma de tabulagdes que relacionam as respostas sobre o
acesso e uso de servigos financeiros com o perfil de respondentes em termos
de sexo, idade, educagio etc. Deste modo, nao é possivel avaliar a efetiva

contribuicdo de cada varidvel explicativa nas diferengas observadas no aces-
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so e uso de servicos financeiros. A conclusao dos autores é que os fatores
que explicam a exclusdo financeira sdo os mesmo que explicam a exclusao
social em termos mais gerais, na medida em que as evidéncias apontaram
que o acesso e uso de servigos financeiros é menor no caso de individuos
de baixo nivel educacional, baixa renda, em situagdo de desemprego ou em-
prego de baixa estabilidade, maior idade e residéncia em cidades pequenas,
especialmente vilas rurais. Também afirmam que nio foram encontradas
evidéncias de que a exclusdo financeira seria afetada pelo género, ou de que
as mulheres estariam sujeitas a um maior risco de exclusao.

Johnson e Nino-Zarazua (2011) utilizam um modelo de regressao logis-
tica para investigar os fatores socioeconomicos, demograficos e geograficos
que influenciam acesso e exclusdo de servigos financeiros formais, semi-
formais e informais. O modelo foi aplicado a partir de dados do Financial
Access Surveys realizadas em 2006 no Quénia e em Uganda. Os resultados
encontrados deram destaque para os tipos de emprego e de fonte de renda
principal como fatores determinantes. No Quénia, por exemplo, os dados
apontaram que aqueles que sdo empregados domésticos ou dependentes de
pensao/transferéncias possuem mais do que o dobro de chance de serem
excluidos dos que aqueles empregados na agricultura, pesca e pecudria. Os
que trabalham nas fazendas de outras pessoas full-time ou em trabalho sa-
zonal também estdo mais suscetiveis a serem excluidos. Por outro lado, os
trabalhadores do setor publico (mesmo os que recebem menores salarios)
$40 0s mais provaveis a usarem servi¢os financeiros formais. Em Uganda, os
resultados sdo similares: dependentes de pensdo ou transferéncia, aqueles
que trabalham em fazendas de outras pessoas e trabalhadores domésticos
sdo os excluidos mais provéaveis. No entanto, isto também ¢é verdade para os
que trabalham em atividades agricolas, na pecudria e na pesca. Neste caso,
0s que tém pequenos negdcios, os trabalhadores do setor publico ou que
sao empregados em um setor formal sdo mais provavelmente usuarios de
servicos financeiros formais. Ja a idade se mostrou como importante de-
terminante em ambos os paises. Os mais velhos possuem menor chance de

exclusdo do que os mais jovens (18-24 anos). Em Uganda, pessoas acima
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de 55 anos seriam significativamente menos provaveis de serem incluidas
por meio de servigos formais, embora o recorte das idades possa ter relagao
com a evolugao no tempo da oferta de servigos financeiros a populagdo. Os
autores encontram que, diferente de outros estudos, a diferencia¢ao entre
rural e urbano néo ¢ suficiente quando inclui-se outros determinantes so-
cioecondmicos e culturais. Os autores chamam aten¢ao para os diferentes
determinantes em casos de servigos formais e informais, em especial para
os resultados referentes a viés de género e para as limitagdes impostas ao
modelo por néo incluir outras formas de discriminagéo (etnia, religido etc.).
Nesse sentido, enquanto género ¢ uma barreira para acesso formal, o acesso
dos setores informais tende a ser enviesado a favor da participagao das mu-
lheres no Quénia e, portanto, nesse pais os homens sdo os mais excluidos.
Tal situagdo é alterada, contudo, a depender do tipo da institui¢ao de acesso.
Como implicagdo para a politica publica, o estudo indica que a énfase na
proximidade de centros financeiros ndo é suficiente para garantir “Finangas
para todos”™ Os custos dos servigos, a ampliacdo da educagdo primaria, a
atencdo ao acesso dos mais jovens e as questdes de género devem ser tam-
bém levadas em consideracéo.

Osei-Assibey (2009) discute a exclusdo financeira em Gana, que tinha
80% da sua populagio fora do sistema bancario no periodo investigado.
Este cendrio se deve, segundo o autor, a problemas de oferta, em especial
a auséncia de servigos bancarios em locais rurais ou préoximos. No entanto,
além de problemas de oferta, ha também questdes de demanda: cerca de
80% da forga de trabalho esta no setor informal da economia e suas remu-
neragdes sdo feitas em dinheiro e ndo em pagamentos através de depositos
bancarios. O artigo usa como referéncia o trabalho de Beck e Torre (2006),
que sustenta que o problema do acesso (exclusdo financeira) deve ser ana-
lisado identificando diferentes tipos de restrigdes de oferta e demanda. Eles
usam o conceito de Fronteiras de Possibilidade de Acesso (Access Possibili-
ties Frontiers — APF) para servigos de pagamentos e poupanga, apontando
niveis de ajustamento do sistema financeiro em determinadas condi¢des. O

APF para pagamentos e poupanga é definido como a percentagem maxi-
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ma da populagdo que pode ser atendida, dado um conjunto de variaveis. O
conceito de APF reflete trés niveis de restricdes subotimas que constituem
problemas de acesso e exclusdo financeira: (i) custos de transagao elevados
— devido a problemas de ineficiéncia de oferta; (ii) deficiéncia de deman-
da que leva a um potencial menor das fronteiras de possibilidades em de-
corréncia de fatores ndo econdmicos que levam a autoexclusido de agentes
economicos; (iii) problemas que fazem com que a populagdo bancarizavel
associada com a fronteira seja muito pequena em comparagio com paises
de igual nivel de desenvolvimento, o que pode ocorrer em fun¢ao de certas
caracteristicas domésticas — por exemplo, nivel mais elevado de inseguran-
¢a e ambiente informacional ou contratual precario.

Como conclusdo, Osei-Assibey (2009) produz resultados consistentes
com a literatura tedrica e empirica sobre exclusao financeira. A localiza-
¢do de agéncias/filiais bancarias é fortemente influenciada pela demanda
esperada, sendo esta representada pelo tamanho do mercado, urbaniza-
¢do e modernizacdo da infraestrutura da drea, em servicos como ener-
gia e comunicagdo, e ainda pela vitalidade das atividades de mercado na
comunidade. Por outro lado, os servigos financeiros sdo negativamente
influenciados pela percep¢ao de inseguranga, associada a crime, conflito,
violéncia, desastres naturais, entre outros. Usando-se o modelo do APF
observa-se que as restricdes subdtimas se devem a elevados custos de
transagdo que impedem o sistema bancario de beneficiar-se de economias
de escala. Considerando-se que a maioria das comunidades rurais no pais
sao esparsamente povoadas com baixo nivel de infraestrutura, a questao
de inclusdo financeira e acesso amplo a servi¢os financeiros permanece
um grande desafio. Além disso, em relagdo aos determinantes pelo lado
da demanda por conta corrente, o modelo estimado pelo autor tem como
principais resultados: (i) uma relagdo positiva significativa para a variavel
renda apenas na area urbana (nao é significativo para darea rural); (ii) a
variavel educagao ¢é positiva e significativa de forma robusta; (iii) o tama-
nho das familias (influéncia negativa, devido a menor renda per capita e

menor renda disponivel para poupanca) e a idade do chefe do domicilio
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(em dreas urbanas, o coeficiente é positivo durante os anos de trabalho e
negativo apds a aposentadoria; o contrario ocorre nas areas rurais) sdo os
fatores demograficos mais importantes; (iv) o status de emprego, etnia e
religido sdo todos altamente significativos com o sinal positivo esperado;
e, finalmente, (v) a proximidade de um banco aumenta a probabilidade de
exigir uma conta bancadria.

Martinez, Hidalgo e Tuesta (2013) realizam estimativas para o México
utilizando os dados da Pesquisa Nacional de Inclusao Financeira (Encues-
ta Nacional de Inclusién Financiera) aplicada em 2012, a partir de modelo
Probit, com o objetivo de entender os fatores socioecondmicos que influen-
ciam, pelo lado da demanda, a decisdo de usar ou nio servigos financei-
ros formais. De acordo com a pesquisa, de amostra mais abrangente que a
Global Findex (2011), 35,5% da populagao possui conta bancaria, enquanto
25% possuem cartdo de crédito no pais. Os resultados foram obtidos para
cada uma das categorias de razdes para nao ter conta ou cartdao de crédito
com uma instituicdo financeira, tais como: falta de interesse, renda insufi-
ciente, razdes associadas ao acesso (distincia, custo, p.e), e razdes pessoais
(falta de confianga, preferéncia por formas informais, nao gostar de endivi-
damento etc.). Segundo a analise dos autores, as barreiras sao influenciadas
por 3 tipos de fatores principais: (i) variaveis que indicam vulnerabilidade
economica e social (renda, género, educagdo e ocupagdo); (ii) variaveis ge-
ograficas (tamanho da cidade); (iii) variaveis que influenciam a preferéncia
pelo mercado informal (estabilidade da renda e capacidade de poupar). Os
resultados indicam uma preferéncia da popula¢io pelos mecanismos infor-
mais: a probabilidade de autoexclusdo e de preferéncia por outros canais
(por medo de ser negado, falta de confianga etc.) aumenta para os individu-
os capazes de lidar com choques e individuos com saldo positivos (“money
to spare”), quando comparados com os individuos sem essas possibilida-
des, respectivamente. Reafirmando esse resultado, de acordo com os auto-
res, 67,4% dos mexicanos utilizam empréstimos de amigos e de familiares.
Um resultado interessante é que as mulheres e individuos de menor renda

possuem menor probabilidade de autoexclusdo (o que implica que sao ex-
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cluidos por outras razoes). A idade, estimada pelo seu quadrado, tem seu
ponto de inflexdo aos 54 anos, idade em que aumenta a probabilidade de se
considerar a utilizagao de servigos financeiros desnecessarios.

Camera e Tuesta (2015) utilizaram modelos de regressao para identificar
caracteristicas socioecondmicas que podem afetar a inclusao/exclusao fi-
nanceira no Peru, tanto de individuos e familias, quanto de pequenas e mé-
dias empresas. Foram utilizadas informagoes do National Household Survey
de 2011, compreendendo uma amostra de 24.456 familias. As empresas cor-
respondem aos respondentes que sao empregadores e empregam de 5 a 100
empregados. A inclusdo financeira foi definida como uma variavel binaria,
sendo que uma pessoa ou uma empresa é considerada incluida se atende a
pelo menos uma das seguintes condigdes: (i) recebe juros de algum produto
financeiro, (ii) possui um empréstimo de hipoteca, ou (iii) realiza transa-
¢Oes bancdrias on-line.

No que se refere as regressoes feitas para individuos e familias, os resul-
tados obtidos indicam que morar em drea rurais, ser mulher, ter um baixo
nivel educacional e ter baixa renda sdo fatores significativos na reducao da
probabilidade de usar servigos financeiros. O fato de ser empregador ou
empregado, assim como a idade, ndo tiveram efeito direto sobre a inclusao
financeira. Foi encontrada uma relagdo negativa entre nimero de pessoas
que recebem renda em uma familia e o uso de servigos financeiros (ainda
que com baixo impacto na inclusao), o que parece refletir um efeito de subs-
titui¢do, na medida em que membros de uma mesma familia compartilham
produtos financeiros para diluir custos. Também foram feitas regressdes que
identificaram que os gastos da familia tém um efeito positivo e significativo
sobre a inclusdo, tanto gastos gerais quanto especificos (e.g. telefonia celu-
lar). Os resultados das regressoes feitas para as empresas — empregadores
que empregam entre 5 e 100 empregados — mostraram que o nivel educa-
cional e a formalidade tém efeito significativo sobre a inclusao e que a renda
tem um efeito negativo sobre a inclusdo para o primeiro e segundo quintil,
cujas probabilidades de inclusdo sdo 4% e 3% menores, relativamente, do

que a do quinto quintil.
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Para o Brasil, Kumar et al. (2005) exploraram dados de pesquisa que com-
preendeu 2000 residentes de 9 dreas metropolitanas e 2 municipios localiza-
dos em 11 estados, sendo 55% desses residentes do Rio de Janeiro e de Sao
Paulo. Foram considerados: (i) acesso geral a institui¢des formais; (ii) acesso a
poupanca e conta corrente; (iii) acesso a crédito; (iv) acesso a servigos de pa-
gamentos. Além disso, a andlise econométrica empreendida focou em ques-
tdes como: (i) a relacdo entre localizacio e acesso, considerando dois concei-
tos distintos da localizagao: o local do pais (regiao, estado, municipio, p.e) e
as caracteristicas socioecondmicas da vizinhanga do domicilio; (ii) o papel
dos bancos publicos; (iii) o papel da informagao assimétrica desempenhado
a partir de proxies do acesso a crédito dos individuos nas institui¢des finan-
ceiras, tais como renda, patrimonio e posse de garantias. Entre os principais
resultados, os autores encontraram uma maior relevancia das varidveis socio-
econdmicas que caracterizam a localizagao do domicilio do que em relagao
a regido do domicilio (regido ou municipio). Renda e educagdo se mostra-
ram como variaveis determinantes de maior relevancia. Com relagao ao papel
das instituicoes financeiras puablicas e privadas, individuos de baixa renda,
com menor escolaridade e moradores de dreas mais vulneraveis estdo mais
associados ao acesso de bancos publicos. Porém, de acordo com os resultados
obtidos pelos autores, esse uso varia de acordo com o tipo de servico. Assim,
0s bancos publicos sdao populares nos servicos de pagamento para todos os
segmentos sociais, e também dominam a provisao de crédito a habitagao, no
caso dos estratos superiores. Para os servicos de depositos e crédito, aumentos
na renda também aumentam o uso proporcional de bancos privados.

Ja Neri (2014) explora uma pesquisa realizada pelo IPEA com 2300 pes-
soas avaliando a inclusdo financeira e o acesso a programas sociais como o
Bolsa Familia. Sua analise para a informagdo “a pessoa possui conta banca-
ria” — medida de incluséo financeira utilizada — aponta para a importancia
da renda e da escolaridade. Beneficiarios do Bolsa familia possuem menor
chance de ter conta bancdria, em geral, embora quando consideradas fa-
milias com renda domiciliar similar, o efeito do bolsa familia ¢ de grande

aumento na inser¢do bancdria.
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Por fim, Lana (2015) também explorou a POF para obter informagdes
sobre a inclusdo financeira com uma base extensa, de dezenas de milha-
res de domicilios. Dado o desenho das POFs utilizadas (2003-2004 e 2008-
2009), apenas foram avaliados indicadores de inclusdo financeira baseados
em gastos com produtos financeiros (anuidade de cartao, tarifa bancaria,
juros de empréstimos por exemplo) ou seu uso (aplicagdo e resgates de pou-
panga, por exemplo). A penetragdo dos instrumentos financeiros, dadas es-
tas limitagdes foi bem mais baixa. Por exemplo, apenas cerca de 29% das
pessoas tinham cartdo de crédito e 10% movimentaram conta poupanga.
O autor destaca o papel da pobreza como maior limitador no acesso e uso
de instrumentos financeiros selecionados. Ao fazer um perfil dos incluidos
financeiramente, a renda discriminou bastante os perfis de acesso. Todavia
a medida de inclusdo financeira via gastos com instrumentos leva a situagao
peculiar de reducdo da inclusdo bancaria de 2003 a 2009, quando outras
pesquisas mostram aumento da inclusao bancdria. Isto seria explicado pelo
fato de que muitos correntistas ndo pagaram pelo servigo por desfrutarem
de isencdo de tarifas.

A experiéncia internacional, apesar de ser muito diversificada e, muitas
vezes, tratar de uma realidade diferente da brasileira, indica algumas dire-
¢des que sdo relevantes para o estudo da exclusao financeira nacional. Em
primeiro lugar, as varidveis economicas tradicionais como, por exemplo,
renda pessoal e familiar e nivel de escolaridade, sao muito importantes e de-
vem ser o ponto de partida para qualquer pesquisa sobre o tema. Contudo,
elas ndo sao suficientes para entender o fendmeno da exclusio financeira em
sua totalidade, pois questdes associadas as condigdes socioecondmicas dos
individuos e suas familias, bem como variaveis culturais e antropolédgicas
sao igualmente importantes. Com destaque, temos as condigdes de traba-
lho e estabilidade da renda. Localizacdo, situacdo desfavorecida de moradia,
género, raga, etnias e religido aparecem com frequéncia dentre as variaveis
incluidas nos modelos, porém com menor importancia relativa no que se
refere ao seu poder de influéncia para a exclusdo financeira relativa, ficando

a depender do pais e até mesmo do indicador utilizado. Uma importante
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limitagdo enfrentada por estes estudos esta nas bases de dados utilizadas,
que possuem restrigdes em termos de amplitude e amostragem.

Pelas razdes apontadas, o uso da rica fonte de dados disponibilizada pela
POF permite construir alguns indicadores de inclusdo financeira e inves-
tigar em que medida estes estdo associados ou sdo influenciados por um
conjunto de variaveis que nao tém sido consideradas sistematicamente na
maioria das pesquisas brasileiras sobre inclusdo/exclusdo financeira. Esta
pesquisa, desenvolvida originalmente para servir de base ao calculo de peso
dos gastos familiares nos indices de inflagdo do IBGE, traz muitas infor-
magoes que podem ser correlacionadas com caracteristicas demograficas,
econdmicas e sociais do consumidor potencial de servigos financeiros. Nes-
se sentido, a pesquisa realizada incorpora a experiéncia e as implicagdes
tedricas de estudos empiricos internacionais para verificar a existéncia de
fatores que contribuem para a exclusao financeira no Brasil.

A pesquisa apresentada neste livro se coloca como um ponto de partida
para a investigacao de novas possibilidades de politicas publicas para in-
clusdo financeira e de oportunidades empresariais que contribuam para tal
inclusao e que sdo, portanto, instrumentais para a melhoria do bem-estar e

para o crescimento econdmico do pais.
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Base de dados

O Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) realiza a Pesquisa
de Orgamento Familiar (POF) com o objetivo de atualizar os pesos dos in-
dices de inflagdo calculados pelo instituto, como IPCA ou INPC. A pesqui-
sa faz parte do Sistema Nacional de Estatisticas e do Sistema Integrado de
Pesquisas Domiciliares (SIPD). A pesquisa deveria ser realizada de forma
quinquenal, mas as duas ultimas pesquisas foram realizadas com intervalo
decenal, em 2017-2018 e 2008-2009.

Apesar de nao ser uma pesquisa voltada para a exclusdo financeira, a POF
permite um grande detalhamento e regionalizacao de perfis demograficos e de
renda, emprego e consumo associados com o uso de conta bancaria, conta de
poupanga, cartdo de crédito e parcelamento nas compras de bens. Estes perfis
podem ser construidos para individuos e dentro de familias e/ou domicilios.

A pesquisa traz informagdes de 178 mil pessoas em 2017-2018, em quase 58
mil domicilios, representando 207 milhdes de pessoas, a populagdo brasileira
em janeiro de 2018. O recorte regional pode ser feito para regides metropolita-
nas, areas urbanas e dreas rurais, além de estados do Brasil.!! J4 em 2008-2009,

11. Comparando com a Findex, no recorte de homens entre 25 e 35 anos com menos de
ensino médio (menos de 9 anos de estudo), na POF de 2017-2018 ha 3590 observacdes.



a POF traz informagdes de 190 mil pessoas em quase 56 mil domicilios, repre-
sentando 190,5 milhdes de pessoas, a populagdo brasileira em janeiro de 20092
Para facilitar a descrigdo das informagdes e a referéncia a pesquisa, em-
pregaremos a data de referéncia, 15 de janeiro de 2018 (ou 2018) para a POF
de 2017-2018 e 15 de janeiro de 2009 (ou 2009) para a POF de 2008-20009.

Os microdados da pesquisa estao disponiveis no site do IBGE. Ela apre-
senta uma estrutura de questionarios, sendo as informagdes disponibiliza-
das em arquivos de individuo (MORADOR, RENDIMENTO TRABALHO, OUTROS
RENDIMENTOS, € DESPESA INDIVIDUAL) ou domicilio (DOMICILIO, CADER-
NETA COLETIVA, DESPESA COLETIVA, ALUGUEL ESTIMADO), associados aos
diferentes questionarios. As informag¢des podem ser conectadas através do
cddigo identificador de domicilio e individuo dentro do domicilio e da uni-
dade de consumo. A estrutura do questionario em 2008 é bastante similar,
com a inclusdo e exclusdo de algumas perguntas pessoais, sendo possivel a
comparagdo entre anos a partir de varios temas e caracteristicas.

A pesquisa utiliza uma estrutura similar as outras pesquisas domiciliares
do IBGE, como a PNAD Continua (PNAD-C), em que o domicilio pode ter
mais de uma familia ou unidade decisdria. No caso da PNAD-C é possivel
encontrar mais de uma familia por domicilio, enquanto na POF a organiza-
¢ao dos dados é de unidade de consumo (UC) em domicilios.

As informagdes basicas extraidas da pesquisa para analise se referem as
informagdes pessoais de cada individuo (idade, escolaridade, género, cor,
renda), informagoes domiciliares como caracteristicas da habitacao (piso,
numero de comodos e de quartos, densidade habitacional, internet), e infor-
macdes de consumo, bancarizacio e insercio financeira (ter conta bancaria,
ter poupancga, ter cartdo de crédito, ter realizado compras a prazo).

A estrutura do questionario mudou ao longo do tempo no que diz res-
peito a coleta de algumas informag¢des. Em 2008-2009, ndo hd pergunta so-
bre ter poupanca e a pergunta sobre conta corrente depende de a conta ter
cheque especial. Apds analises exploratorias sobre a consisténcia das infor-

magdes, preferiu-se neste momento, trabalhar apenas com as variaveis de
12. https://biblioteca.ibge.gov.br/visualizacao/livros/liv50063.pdf
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instrumentos financeiros construidas a partir de pergunta direta (como ‘ter
Cartdo de Crédito’) e a variavel de efetivo uso de crédito, que é ter realizado
compras a prazo para 2009.

Em sintese, teremos informac¢des de bancarizacdo e uso de servicos fi-
nanceiros de mais de uma forma, complementando a anélise. Tais informa-
¢oes correspondem a quatro indicadores de exclusao/inclusédo financeira: (i)
ter conta corrente, (ii) ter conta poupanca, (iii) ter cartdo de crédito e (iv)
realizar compras a prazo.

Foi necessaria uma compatibilizacao das variaveis para garantir a compa-
rabilidade entre anos. Ao mesmo tempo, algumas perguntas foram converti-
das de forma conjunta a outras para permitir uma descri¢ao de nosso interes-
se. O Quadro 2 descreve as variaveis utilizadas no estudo e sua conceituagao.

Quadro 2 — Conceituagdo e Descri¢ao das Variaveis
empregadas no Estudo

Nome utilizado Descricao

CONTA Pessoa declara possuir pelo menos um cartdo de crédito
POUP Pessoa declara possuir pelo menos uma conta poupanca
CARTAO Pessoa declara possuir pelo menos um cartdo de crédito
Compra a Prazo Pessoa realizou aquisi¢do de bem ou servico “em di-

nheiro, cheque, cartdo de crédito etc. e praticada com
qualquer tipo de parcelamento”(Manual do Entrevis-
tador POF 2017-2018 p. 127)

Decil Renda Renda domiciliar (da unidade de consumo) mensal di-
Dom. PC. vidido pelo numero de pessoas da unidade de consumo.

Posicdo na ocupagao Para pessoa ocupada, posi¢do de empregado domésti-
co, empregado setor privado, empregado setor publico
(inclusive empresa economia mista e militares), empre-
gador ou conta prépria (ndo assalariado sem emprega-
dos). Exclui trabalho néo remunerado e para familia.

Informal Pessoa ocupada que nio contribuia para instituto de

previdéncia.
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Nome utilizado

Descricao

Nao Trabalha

Aposentado

Pessoa de Refer.

Conjuge

Escolaridade

Idade

Feminino

Negro ou Pardo

Celular

Benef. Social

Piso Cimento Terra

Morador por Quarto

Pessoa que ndo possuia ocupacio no periodo de
referéncia

Pessoa que recebia beneficio de previdéncia no perio-
do de referéncia

Pessoa classificada como responsavel pelos gastos
de moradia da unidade de consumo (UC), ou auto
declaragdo de comum acordo

Pessoa que vive conjugalmente com a Pessoa de Refe-
réncia, irrespectivo do estado civil ou sexo.

Anos de estudo completos, medidos pelo IBGE, ajus-
tado para 9 anos de ensino fundamental (em 2018)
ou 8 anos de ensino fundamental (em 2009).

Idade em anos na semana de referéncia da pesquisa
(15 janeiro de 2018 ou 2009)

Autodeclaragdo de sexo feminino; caso contrario,
sexo masculino.

Autodeclaragdo de cor negra ou parda; caso contra-
rio, branca, amarela (asidtica) ou indigena) como
pesquisado pelo IBGE

Unidade de Consumo possui despesa coletiva com Ce-
lular (inclusive parte de pacote double, triple ou quadri
play) — Despesa Coletiva Celular) ou pessoa realizou
despesa com o celular (conta ou crédito)

Pessoa teve renda de beneficio social do governo
federal, estadual ou municipal.

Domicilio possui piso de cimento ou terra. Caso
contrario: piso de ceramica ou madeira especifica
para piso

Numero de moradores do domicilio dividido pelo
numero de comodos que sdo utilizados para dormir.
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Anadlise Descritiva

A Tabela 2 apresenta a penetragao de instrumentos financeiros e de inclusao
efetiva na populagao, sendo possivel a comparagao entre 2017-2018 e 2008-
2009 (ou 2018 e 2009, usando os meses de referéncia da pesquisa).

As informacgoes serdo apresentadas para maiores de 14 anos. Embora in-
clua pessoas sem autonomia para titularidade de instrumentos financeiros,
este recorte de idade foi utilizado pelo BCB na divulgagdo de indicadores de
inclusdo financeira baseado no Findex (BCB, 2018). Mantemos o recorte de
idade para permitir comparagdes de nossos resultados com outros encon-
trados na literatura.

Em 2018, 48% das pessoas maiores de 14 anos declararam ter conta cor-
rente. Esta propor¢do é maior do que a penetragdo da poupanga, que alcan-
¢a 38% da populacido. Um pouco maior é a penetragdo do cartio de crédito,
com 40% dos brasileiros no grupo pesquisado com pelo menos um cartao
de crédito. Em relacdo ao efetivo uso de instrumentos financeiros, medido
pela compra a prazo de bens ou servi¢os, temos uma propor¢ao similar a da
conta corrente, a saber, 48%.

Ter renda de alguma forma (seja por rendimentos do trabalho, aposen-

tadoria, transferéncias ou outros) parece influenciar de forma marcante o



acesso a instrumentos bancarios e financeiros ou o uso de crédito. Quem
possui renda tem trés vezes mais chance de ter conta bancaria do que quem
ndo declarou ter renda. Ja para a poupanca e o acesso a cartdo de crédito,
ter renda aumenta em duas vezes a chance de ter o instrumento financeiro.
Para a compra de bens e servigos a prazo, o diferencial é ainda menor, de
apenas 50% a mais de chance. Este resultado deve ser ressaltado, pois indica
que a possibilidade de acesso a crédito pode ndo depender da titularidade
ou posse de instrumentos formais de inclusdo financeira basica, como conta
corrente, conta poupanga ou cartdo de crédito.

Comparando a parte superior com a parte inferior da tabela pode-se
comparar 2009 com 2018. Vemos um aumento de 50% na penetragdo de
cartdo de crédito na populagdo. Enquanto em 2009, 28% da populag¢ao com
15 anos ou mais possuia pelo menos um cartdo de crédito, a penetragdo pas-
sa para 40% em 2018. Este resultado é compativel com a expansdo da oferta
de cartoes de crédito, como indicado pelas estatisticas do sistema de meios
de pagamento do BCB. Entre 2009 e 2018, o numero de cartdes emitidos
passou de 68 milhdes para 82 milhdes." Interessante notar que a associa¢ao
de posse de cartao de crédito com a renda se manteve estavel no periodo,
ou seja, ter renda dobra a chance de ter cartio, aproximadamente, tanto em
2009 como em 2018.

Na dire¢ao oposta a posse de cartdo de crédito, o indicador de compra a
prazo teve uma redugdo entre 2009 e 2018, caindo de 58% dos maiores de
14 anos para 48%. Esta queda foi simétrica nos dois grupos de pessoas estu-
dadas na Tabela 2: aquelas que declararam receber renda e aquelas que nao
tiveram renda. A queda na compra a prazo surpreende, dada a expansao das
pessoas com cartao de crédito. Como a pergunta do IBGE para compra a
prazo exclui as compras no cartdo de crédito sem parcelamento, calculou-se
a propor¢ao de pessoas que compravam a prazo, mas que #do possuiam
cartdo de crédito. A queda no parcelamento se mantém, passando de 51%
em 2009 para 40% em 2018.

13. https://www.bcb.gov.br/estatisticas/spbadendos, varios anos.
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Tabela 2 — A) Declaragao ter ao menos um instrumento
financeiro/bancario, por ter renda, 15 anos ou mais (2018)

Conta Poupanga Cartao de Comprou

Corrente Crédito a Prazo
Total 0,48 0,38 0,40 0,48
Teve Renda 0,54 0,41 0,43 0,50
Nao Teve Renda 0,16 0,20 0,20 0,33

Fonte: célculos dos autores baseados na POF 2017-2018.

Tabela 2 — B) Declaracio ter ao menos um instrumento
financeiro/bancario, por ter renda, 15 anos ou mais (2009)

Cartiode = Comprou

Crédito a Prazo
Total 0.28 0.58
Teve Renda 0.31 0.59
Nio Teve Renda 0.14 0.43

Fonte: célculos dos autores baseados na POF 2008-2009.

Nas proximas tabelas, busca-se entender melhor o acesso a instrumen-
tos bancarios e financeiros e ao efetivo uso de crédito, expandido a analise
das Tabelas 2A e 2B acima para outras dimensdes socioecondémicas como
renda, idade, escolaridade, cor, entre outras. Estas caracteristicas pessoais
estao associadas a inclusio financeira, como visto na revisio da literatura
citada.
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Andlise Descritiva — Caracteristicas Pessoais

A Tabela 3 descreve a associagdo entre escolaridade e a penetragao dos ins-
trumentos financeiros e do uso de crédito (Compra a prazo). Vemos que a
conta corrente apresenta penetracao de mais de 85% nas pessoas com ensi-
no superior completo, contra um valor 3 vezes menor para as pessoas sem
escolaridade. A poupanga e a compra a prazo trazem os menores gradientes
de penetragdo ao longo dos graus de escolaridade. Para conta corrente e car-
tao de crédito (e em menor escala para poupanga), hd aumento significativo
da penetragdo do instrumento a partir do ensino médio completo, quase

dobrando para cada instrumento.

Tabela 3 — A) Declarag¢io ter ao menos um instrumento financeiro/
bancario, por categoria de Escolaridade, 15 anos ou mais (2018)

Conta Poupanga Cartdo de Compra

Corrente Crédito  aPrazo
Sem Escol. 0.278 0.208 0.135 0.351
EF 1 Incompleto 0.303 0.285 0.205 0.384
EF1 Completo e EF 2 Incompl.  0.352 0.315 0.267 0.412
EF2 Completo e EM Incompl. 0.331 0.305 0.267 0.431
EM Compl. e E Sup incompl. 0.564 0.431 0.452 0.509
E Sup Completo 0.870 0.546 0.752 0.598
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Tabela 3 — B) Declarac¢io ter ao menos um instrumento financeiro/
bancario, por categoria de Escolaridade, 15 anos ou mais (2009)

Conta Poupan¢a Cartiode Compra

Corrente Crédito  aPrazo
Sem Escol. 0.069 0.569
EF 1 Incompleto 0.115 0.521
EF1 Completo e EF 2 Incompl. 0.179 0.527
EF2 Completo e EM Incompl. 0.216 0.544
EM Compl. e E Sup incompl. 0.421 0.607
E Sup Completo 0.723 0.629

Fonte: célculos dos autores baseados na POF 2017-2018 e 2008-2009.

Ja na comparag¢do entre anos, vemos que o aumento de penetracao do
cartdo de crédito foi maior nas pessoas com escolaridade mais baixa. Ainda
em 2009, 72% das pessoas com ensino superior declararam ter ao menos
um cartao de crédito.

Na Tabela 4 fazemos um recorte do acesso e uso de instrumentos financei-
ros por idade. Para facilitar a analise, as pessoas foram alocadas em grupos de
idade. Pode-se ver um formato de U invertido na frequéncia relativa do uso
dos instrumentos, com jovens e idosos com menor acesso aos instrumentos
e adultos em idade de trabalho com uso dos mesmos. Os perfis de idade va-
riam de acordo com o instrumento estudado. O grupo com maior propor¢ao
de pessoas com conta corrente é o de 70 a 79 anos, enquanto o de poupancga
¢ o de 30 a 39, que é 0o mesmo grupo de pessoas que compraram a prazo. No
caso do cartdo de crédito o grupo de idade com maior penetragao sao aquele
dos individuos entre 40 e 49 e entre 50 e 59 anos. A tabela indica diferentes
formas de acesso e uso de instrumentos ao longo do ciclo de vida das pessoas.
O uso de cartdo e contas de poupanga caem de forma significativa no ultimo
patamar de idade, com pessoas de 80 anos ou mais, que podem ser chamadas

de super idosos, inclusive pelos critérios de prioridade na legislacao brasileira.
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Tabela 4 — A) Declaragio ter ao menos um instrumento financeiro/
bancario, por faixa de idade, 15 anos ou mais (2018)

Idade Conta Poupanga Cartao Comprou
Corrente de Crédito a Prazo
15-19 0,13 0,14 0,09 0,35
20-29 0,45 0,37 0,36 0,48
30-39 0,53 0,44 0,43 0,53
40-49 0,51 0,42 0,46 0,51
50-59 0,52 0,39 0,46 0,47
60-69 0,55 0,37 0,44 0,45
70-79 0,57 0,38 0,38 0,40
80+ 0,51 0,34 0,29 0,31

Fonte: célculos dos autores baseados na POF 2017-2018.

Tabela 4 — B) Declaragio ter ao menos um instrumento financeiro/
bancario, por faixa de idade, 15 anos ou mais (2009)

Cartio Comprou

Idade de Crédito a PraIZ)O
15-19 0.07 0.46
20-29 0.29 059
30.39 0.34 0.61
40-49 0.34 0.60
50-59 0.33 056
60-69 0.25 0.54
70-79 0.19 0.53

80+ 0.13 0.44

Fonte: célculos dos autores baseados na POF 2008-2009.
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A comparagdo com 2009 deve ser feita tendo em mente os chamados
efeitos coortes. Pessoas com idade entre 20 e 29 anos em 2009 estavam, em
sua maioria na faixa de 30 a 39 anos em 2018. Isto explica em grande parte
o pico de penetra¢ao do instrumento estar em faixa de idade mais baixa (30
a 49 anos para cartdo em 2009 comparado a 40 a 59 anos em 2018). Para
o efeito uso da capacidade de crédito, ou seja, a realizagdao de compras a
prazo, o perfil de idade mudou pouco, com redugao em todas as faixas, mas
mantido o maior uso na faixa de 30 a 39 anos. Ainda na comparagio entre
periodos, o aumento da penetragdo do cartdo de crédito foi verificado em
todas as faixas de idade, mesmo nos coortes, diferente do observado para
escolaridade onde o aumento de penetracéo se deu nas escolaridades mais
baixas.

As Tabelas 5 e 6 tratam de dimensdes de género e cor. Nas pesquisas
do IBGE, a classificacdo se da por autodeclaragdo, tanto nas categorias
Masculino e Feminino, quanto nas categorias Branco, Negro, Pardo, Ama-
relo, Indigena ou outro, respectivamente para género e cor, como visto no
Quadro 2.

Para a variavel género, constata-se que o uso de conta corrente apresenta
as maiores diferencas, comparado com o uso de conta poupanga, cartdo de
crédito e compra a prazo. Neste tltimo a propor¢ao de mulheres que com-
praram a prazo chega a ser maior que a de homens. O mesmo padrao se
verifica em 2009. E possivel que a menor penetragio de conta corrente para
pessoas declaradas do sexo feminino pode estar associada a ter renda, visto
que em geral a participagdo feminina no mercado de trabalho é mais baixa
que a masculina (ver a seguir). Destacamos que esta diferenga entre géneros
de conta corrente ndo se observa para poupanca ou cartdo de crédito. Mais
uma vez, os instrumentos parecem ter padroes diferentes, como ja vimos

com o perfil de idade.
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Tabela 5 — A) Declarag¢io ter ao menos um instrumento financeiro/
bancario, por autodeclaragao de género, 15 anos ou mais (2018)

Conta Corrente Poupanga Cartao de Comprou
Crédito a Prazo
Feminino 0.45 0.38 0.40 0.49
Masculino 0.52 0.37 0.41 0.47

Fonte: célculos dos autores baseados na POF 2017-2018.

Tabela 5 — B) Declara¢io ter ao menos um instrumento financeiro/
bancario, por autodeclaragao de género, 15 anos ou mais (2009)

Conta Corrente Poupanga Cartao de Comprou
Crédito a Prazo
Feminino 0.27 0.60
Masculino 0.29 0.55

Fonte: célculos dos autores baseados na POF 2008-2009.

Na Tabela 6, as diferencas associadas a cor no acesso ao instrumento fi-
nanceiro sao mais marcantes do que por género. Enquanto 40% dos negros
ou pardos detinham uma conta corrente, 58% dos nao negros ou pardos
(quase metade a mais) tinham tal instrumento de inclusdo financeira. Na
Tabela 5A se mantém um padréo de diferentes instrumentos, colocando de
forma similar conta corrente e agora cartdo de crédito de um lado, e de
outro, com menores diferencas, poupanga e compra a prazo. Comparando
2009 com 2018, o padrao ndo muda, com grande amplitude para cartdo de
crédito e menor diferenciagdo por cor para compras a prazo. A expansao
de penetragdo de cartdo de crédito, por outro lado, parece ter sido propor-
cional, com aumento de cerca de 2/5 na propor¢io de pessoas com cartio,

tanto para negros e pardos como para os demais.
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Tabela 6 — A) Declarag¢io ter ao menos um instrumento financeiro/
bancario, por autodeclaracao de cor, 15 anos ou mais (2018)

Conta Poupanga  Cartiode  Comprou

Corrente Crédito a Prazo
Negro ou Pardo 0.40 0.35 0.33 0.47
Branco, ou outro 0.58 0.41 0.48 0.49

Fonte: célculos dos autores baseados na POF 2017-2018.

Tabela 6 — B) Declarac¢io ter ao menos um instrumento financeiro/
bancario, por cor, 15 anos ou mais (2009)

Conta Poupanca  Cartiode  Comprou

Corrente Crédito a Prazo
Negro ou Pardo 0.23 0.58
Branco, ou outro 0.34 0.57

Fonte: célculos dos autores baseados na POF 2008-2009.

Os arranjos familiares podem afetar a penetragao dos instrumentos fi-
nanceiros. Por esta razdo, exploramos também a posse de instrumentos fi-
nanceiros e efetivo acesso a crédito para a chamada ‘pessoa de referéncia’ e
conjuges. Para o IBGE, a ‘pessoa de referéncia ¢ a pessoa responsavel pelos
principais gastos do domicilio ou a pessoa indicada pela familia como tal
para efeitos da pesquisa. Por exclusdo, a pessoa relacionada conjugalmente
com a Pessoa de Referéncia ¢ dita ‘conjuge’ nas pesquisas do IBGE. Esta
caracterizacdo se aplica a uma variedade de situagdes, podendo incluir tan-
to familias formadas por pessoas heterossexuais formalmente casadas, nas
quais quem tem maior renda é dita a pessoa de referéncia, quanto pessoas
homossexuais em unido estavel, ou coabitantes em unido estavel, para as
quais o critério de renda se mantém para indicar a pessoa de referéncia.

Pais solteiros ou que ndo possuem relacionamento conjugal com pessoa nao
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presente sao necessariamente de referéncia, ndo havendo conjuge neste do-
micilio. Por fim, no caso de pais e filhos ambos em idade de trabalho e com
renda, a familia decide quem ¢é a pessoa de referéncia, no caso de imével
proprio ja quitado. Outros moradores da unidade de consumo sio pais ou
filhos da pessoa de referéncia e/ou conjuge. Empregados domésticos sao
excluidos da classificagao.

A Tabela 7 apresenta os resultados de acordo com a posi¢ao de cada in-
dividuo na Unidade de Consumo. Observa-se que a pessoa de preferéncia
possui a maior chance de ter qualquer um dos trés instrumentos financeiros
estudados, seguido por conjuge e por outros (pais ou filhos, quando parte da
mesma unidade de consumo). Isto pode ser explicado em parte pela defini-
¢do de pessoa de referéncia, que esta associada a importincia na defini¢ao
dos gastos da unidade de consumo. A situagdo se repete para ter realizado
compras a prazo. Interessante notar que a menor penetragdo para as pessoas
que ndo sdo de referéncia nem conjuges é a poupanca, com menos de 30%
destes declarando ter conta poupanga.

Na comparag¢ao ao longo do tempo, a tendéncia de aumento da penetra-
¢do do cartdo de crédito se verifica para todas categorias na familia, sendo
um aumento de 1/3 para Pessoas de Referéncia e de 46% para conjuges. A
queda nas compras a prazo também seguiu o padrao de maior queda para

conjuges e menor para pessoa de referéncia.

Tabela 7 — A) Declaragdo ter ao menos um instrumento financeiro/
bancario, por posi¢ao na unidade de consumo, 15 anos ou mais (2018)

Conta Poupanga  Cartiode  Comprou

Corrente Crédito a Prazo
Pessoa de Ref. 0.57 0.44 0.45 0.51
Conjuge 0.46 0.37 0.41 0.47
Outro 0.36 0.27 0.30 0.43

Fonte: célculos dos autores baseados na POF 2017-2018.
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Tabela 7 — B) Declaragéo ter ao menos um instrumento financeiro/
bancario, por posi¢do na unidade de consumo, 15 anos ou mais (2009)

Conta Poupanca  Cartiode  Comprou

Corrente Crédito a Prazo
Pessoa de Ref. 0.33 0.58
Conjuge 0.28 0.60
Outro 0.21 0.54

Fonte: célculos dos autores baseados na POF 2008-2009.

Andlise Descritiva — Caracteristicas Laborais e de fontes de renda

Passamos agora a andlise do acesso a instrumentos de inclusdo financeira a
partir de dimensdes associadas a renda, comec¢ando pela inser¢do no merca-
do de trabalho, passando pelo recebimento de transferéncias governamentais
(seguridade social) e, por fim, para o efeito da renda domiciliar em si.

A Tabela 8 apresenta as informagoes relativas a inser¢do no mercado de
trabalho, classificando os individuos em trabalhador formal, informal ou sem
ocupagio. E esperado que o rendimento dos informais seja menor do que dos
formais, mas maior do que das pessoas sem inser¢ao no mercado de trabalho,
0 que teria impactos sobre o uso de instrumentos financeiros. Além disso, exis-
tem outros fatores que tendem a limitar o acesso a instrumentos financeiros para
pessoas informais no mercado de trabalho, como a falta de documentagao ou
informagcdo (referéncias) e a volatilidade da renda. Estes fatores limitam a analise
de crédito e acesso a instrumentos financeiros, como identificado em estudos
feitos em outros paises (ver capitulo anterior). Para alguns dos servigos, ha ainda
razoes associadas a demanda, uma vez que trabalhadores informais podem rece-
ber sua renda por outros canais que nao por conta corrente, por exemplo.

O padrao internacional se verifica no Brasil, ou seja, trabalhadores no

setor formal possuem maior acesso a instrumentos e conseguem comprar
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mais a prazo. Comparando as Tabelas 7A e 7B, temos um aumento da pene-
tragdo de cartdes de crédito em todos os grupos e uma queda nas compras
a prazo, mas ambas mais acentuadas para os grupos em situagdes de infor-
malidade, provavelmente recebendo renda menor ou mais incerta. Para os
trabalhadores formais, o aumento na propor¢ao de pessoas com pelo menos
um cartdo de crédito foi de 16% (passando de 48% em 2009 para 56% em
2018), e para os sem ocupagdo o aumento foi de 70%. Ja a queda nas com-
pras a prazo para este ultimo grupo foi de 1/4, enquanto que para os traba-
lhadores formais a queda foi de apenas 1/10.

Tabela 8 — A) Declaragao ter ao menos um instrumento
financeiro/bancario, por inser¢dao ou nao no
mercado de trabalho, 15 anos ou mais (2018)

Conta Poupanca Cartao de Comprou

Corrente Crédito a Prazo
Formal 0.73 0.49 0.56 0.58
Informal 0.42 0.37 0.36 0.46
Sem Ocupagao 0.35 0.29 0.29 0.38

Fonte: célculos dos autores baseados na POF 2017-2018.

Tabela 8 — B) Declaragao ter ao menos um instrumento
financeiro/bancario, por inser¢io ou nao no mercado de trabalho,
15 anos ou mais (2009)

Conta Poupanca Cartio de Comprou

Corrente Crédito a Prazo
Formal 0.48 0.65
Informal 0.26 0.54
Sem Ocupagdo 0.17 0.51

Fonte: célculos dos autores baseados na POF 2008-2009.
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As Tabelas 9 apresentam dados relativos ao tipo de posi¢ao na ocupa-
¢do, utilizando cinco categorias: Empregado Doméstico, Empregado Setor
Privado, Empregado Setor Publico, Empregador e Conta Proépria. Para en-
tender a posse dos instrumentos de inclusio financeira, podemos associar a
posi¢ao na ocupagdo com a renda. Em geral os rendimentos mais baixos sdo
de domésticos, conta prépria, e empregados do setor privado. Ja a varian-
cia nos rendimentos e volatilidade é maior nos conta-propria, empregados
privados e menor nos empregados publicos, onde a formalizagdo é maior.
Em todas as categorias, a maior penetragao envolve empregados publicos e
empregadores, com maiores diferencas entre categorias em conta corrente
(apenas 25% das empregadas domésticas tém conta corrente, frente a 87%
dos funcionarios publicos) e cartao de crédito. Vale notar que o registro de
compras a prazo apresentou a menor variagao entre as categorias, com 64%
dos empregados publicos e 46% dos conta-propria informando compra a
prazo. Observa-se o mesmo padrdao em 2009.

Tabela 9 — A) Declaragio ter ao menos um instrumento financeiro/
bancario, por posi¢ao na ocupagio, 15 anos ou mais (2018)

Conta Poupanca Cartao de Comprou

Corrente Crédito a Prazo
Doméstico 0.25 0.36 0.28 0.47
Privado 0.57 0.43 0.45 0.51
Publico 0.87 0.51 0.64 0.64
Empregador 0.79 0.46 0.68 0.58
Conta Prépria 0.43 0.38 0.37 0.46

Fonte: célculos dos autores baseados na POF 2017-2018.
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Tabela 9 — B) Declara¢io ter ao menos um instrumento financeiro/
bancario, por posi¢ao na ocupagio, 15 anos ou mais (2009)

Conta Poupanca Cartao de Comprou

Corrente Crédito a Prazo
Doméstico 0.19 0.56
Privado 0.36 0.60
Publico 0.56 0.70
Empregador 0.59 0.58
Conta Prépria 0.25 0.54

Fonte: célculos dos autores baseados na POF 2008-2009.

Tabela 10 — A) Declara¢io ter a0 menos um instrumento
financeiro/bancario, por posi¢ao na ocupagao e Formal
ou Informal, 15 anos ou mais (2018)

Conta Domést.  Privado Publico Empregador Conta
Corrente Prépria
Formal 0.35 0.67 0.87 0.84 0.69
Informal 0.24 0.46 0.77 0.40
Poupanga Domést.  Privado Publico Empregador Conta
Prépria
Formal 0.45 0.48 0.51 0.50 0.52
Informal 0.35 0.37 0.45 0.37

Cartiode Domést.  Privado Publico Empregador Conta
Crédito Prépria

Formal 0.37 0.51 0.64 0.75 0.56
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Cartaiode Domést.  Privado Publico Empregador Conta

Crédito Proépria
Informal 0.26 0.36 0.64 0.35
Comprou Domést.  Privado Publico Empregador Conta
a prazo Prépria
Formal 0.51 0.55 0.64 0.65 0.55
Informal 0.46 0.45 0.56 0.45

Fonte: célculos dos autores baseados na POF 2017-2018.

Tabela 10 — B) Declara¢io ter a0 menos um instrumento
financeiro/bancario, por posi¢ao na ocupagao e Formal
ou Informal, 15 anos ou mais (2018)

Cartiode Domést.  Privado Publico Empregador Conta
Crédito Propria
Formal 0.32 0.44 0.56 0.71 0.56
Informal 0.17 0.26 0.57 0.24
Comprou Domést.  Privado Publico Empregador Conta
a prazo Proépria
Formal 0.52 0.63 0.7 0.64 0.68
Informal 0.56 0.54 0.57 0.53

Fonte: célculos dos autores baseados na POF 2008-2009.

As Tabelas 10A e 10B exploram em detalhe as intera¢des entre formal e
informal e a posi¢do na ocupagao. Para garantir a comparabilidade entre as
duas edigoes da POF, a posi¢ao na ocupagio inclui empregado doméstico,

empregado do setor privado, empregado do setor publico (inclusive militar,
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estatutario e de empresa de economia mista), empregador e conta propria.
Para identificagdo de informal, como visto anteriormente, verifica-se se a
pessoa contribui para seguridade social. Por construgdo todos os funcio-
narios publicos recolhem previdéncia e sdo todos formais. Os valores para
setor publico da Tabela 9 repetem os da Tabela 8. Para todas as categorias de
posi¢do na ocupagdo, a informalidade reduz a chance de ter o instrumento
financeiro ou realizar compra a prazo. As diferengas podem chegar a 30p.p.
como no caso de conta prdpria e conta corrente. Os resultados podem ser
interpretados da seguinte forma: rendas incertas, devido a informalidade e
ou vinculos ndo assalariados, estdo associadas com menor inser¢ao finan-
ceira e possibilidade de realizar Compras a Prazo.

Na comparac¢io entre periodos, a expansdo do cartdo de crédito se ve-
rificou em todos os segmentos, principalmente o informal. Por outro lado,
ha situacdes onde nao se verifica maior penetragdo do cartido de crédito, por
exemplo, na categoria dos conta propria formais.

As Tabelas 11 e 12 tratam das transferéncias governamentais, sejam
na forma de aposentadorias ou de beneficios sociais, como Bolsa familia
e outros programas sociais federais, estaduais ou municipais. No caso de
aposentadorias, cabe notar que o grupo dos “sem aposentadoria” é bastante
heterogéneo, pois abarca todos os nao aposentados, sejam pessoas que estdo
trabalhando ou ndo, bem como aqueles que ndo podem ou nao desejam
no momento se aposentar. No caso de beneficios sociais, a categoria sem
beneficios também é muito ampla, incluindo pessoas que estao em domici-
lios ndo alvo do programa, ou seja, pessoas sem vulnerabilidade. Destaca-se
na Tabela 14 a grande diferenga entre aposentados e nao aposentados na
titularidade de conta corrente, sendo a diferenga bem menor para outros
instrumentos e para compras a prazo. O padrdo se mantém em 2009.

Ja na Tabela 12, fica claro que no que diz respeito ao acesso a conta cor-
rente e ao cartdo de crédito faz grande diferenga receber beneficios sociais.
No entanto, nao ha tal diferenca quando se trata de poupan¢a ou compras
a prazo. Comparando aqueles que recebem o beneficio social com o resto
da populagio, constata-se que o recebimento do beneficio esta associado a

menor inclusdo financeira, o que deve ser explicado pela vulnerabilidade

68 | Inclusdo financeira



dos beneficidrios em relagdo a populagdo em geral. Se olharmos apenas os
(20%) mais pobres, a percepcio de beneficio social aumenta a chance de ter

conta corrente (resultados disponiveis com os autores).

Tabela 11 — Declaragao ter ao menos um instrumento financeiro/

bancario, por receber ou nao aposentadoria, 15 anos ou mais

2017-2018 2008-2009
Conta Poupanga Cartdode Comprou  Cartiode Comprou
Corrente Crédito  a Prazo Crédito  a Prazo
Sem Aposent. 0.45 0.37 0.40 0.48 0.29 0.57
Aposentadoria 0.61 0.41 0.42 0.46 0.27 0.59

Fonte: célculos dos autores baseados na POF 2017-2018 e 2008-2009.

Tabela 12 — Declaragao ter ao menos um instrumento financeiro/
bancario, por receber ou nao beneficio social, 15 anos ou mais

2017-2018 2008-2009
Conta Poupanga Cartdode Comprou  Cartdode Comprou
Corrente Crédito  a Prazo Crédito  aPrazo
Sem Benef. Soc. 0.50 0.38 0.42 0.48 0.30 0.57
Beneficio Social 0.28 0.35 0.22 0.47 0.13 0.65

Fonte: célculos dos autores baseados na POF 2017-2018 e 2008-2009.

Andlise Descritiva — Renda domiciliar
Exploramos o uso de instrumentos financeiros selecionados na pesquisa, fo-

cando no efeito da renda domiciliar (per capita), qualquer que seja a fonte

da renda ou qual a pessoa do domicilio que percebe esta renda. Arranjos fa-
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miliares tendem a dividir consumo e distribuir os gastos, inclusive com ins-
trumentos financeiros. Para tornar a apresentacio acessivel, consideramos os
decis de renda domiciliar per capita para 2009 e 2018, sendo todos os valores
atualizados para janeiro de 2018 pelo IPCA. Como referéncia note que o sa-
lario minimo em 2018 era de R$954,00 e em 2009 R$415,00, que atualizado
para valores de 2018 se converte em R$703,97. Ao longo dos nove anos o
rendimento domiciliar mediano cresceu 35%, sendo que, em ambos os anos,
aproximadamente metade das pessoas residem em domicilios com até um
salario minimo de renda mensal per capita. Entre 2009 e 2018, a renda au-
mentou mais para os decis mais baixos da distribuicdo do que nos decis mais

altos, refletindo a queda da desigualdade na primeira metade do periodo.

Tabela 13 — A) Declara¢ao ter ao menos um instrumento
financeiro/bancario, por faixa de renda domiciliar per capita,
15 anos ou mais (2018)

Limite Inf. Decil Renda Conta Poupanga Cartiode Comprou
Dom P.C. (R$) Corrente Crédito a Prazo
0 0.18 0.22 0.11 0.34
370.86 0.25 0.25 0.16 0.38
566.25 0.31 0.29 0.22 0.40
755.18 0.36 0.32 0.27 0.43
960.48 0.42 0.35 0.31 0.45
1183.83 0.47 0.37 0.35 0.47
1453.46 0.54 0.41 0.41 0.49
1824.53 0.61 0.45 0.49 0.52
2454.25 0.73 0.50 0.59 0.54
3892.60 0.86 0.55 0.78 0.60

Fonte: cdlculos dos autores baseados na POF 2017-2018 (Ref. 1 Salario Minimo Fev 2018 =
R$954,00).
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Tabela 13 — B) Declara¢io ter a0 menos um instrumento
financeiro/bancario, por faixa de renda domiciliar per capita,
15 anos ou mais (2009)

Limite Inf. Decil Renda Conta Poupanca Cartiode Comprou
Dom P.C. (R$) Corrente Crédito a Prazo
0 0.05 0.47
264.82 0.10 0.51
404.78 0.14 0.53
546.89 0.18 0.56
708.1 0.20 0.55
895.58 0.25 0.57
1139.39 0.31 0.59
1487.66 0.39 0.58
2033.45 0.48 0.62
3310.46 0.66 0.61

Fonte: calculos dos autores baseados na POF 2007-2008 (Ref. 1 Salario Minimo Fev 2008 =
R$415,00, ou R$703,97 a pregos de 2018).

Comegamos com a Tabela 13, que apresenta a variacdo do uso dos instru-
mentos financeiros e compra a prazo para diferentes niveis de renda domiciliar
em 2018. Observa-se a presenca de grande variagdo na propor¢ao de pessoas
com conta corrente e cartdo em diferentes decis. Esta variagdo é menor para
poupanca e compras a prazo. Nos 20% mais pobres (até o segundo decil de ren-
da), vemos maior penetracdo de poupanca e compras a prazo, relativamente a
conta corrente e cartao de crédito. Mais uma vez, observa-se uma similaridade
no padrao de uso de conta corrente e cartdo de crédito, de um lado, e no padrao
de uso na conta poupanga, de outro. Ao longo do tempo a penetragao de cartio
de crédito aumentou em todas as faixas de renda, principalmente nas mais bai-

xas. Ja a compra a prazo caiu em todas as faixas de renda, exceto as mais altas.
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As informagdes citadas levam em consideracao apenas se a pessoa possuia
ou nao pelo menos um de cada instrumento. Mas é importante levar em conta
que, em muitos casos, as pessoas possuem os trés instrumentos a0 mesmo
tempo (cartdo, conta corrente e poupanga), ou dois deles, o que traz a neces-
sidade de investigar a existéncia de uma associagdo entre os instrumentos, em
que a posse de um facilita o acesso a outro. Embora os dados ndo permitam
identificar qual o ordenamento ao longo do tempo, por nao se tratar de uma
pesquisa que acompanha as mesmas pessoas ao longo do tempo, é possivel

tentar avaliar qual o grau de associagao entre os instrumentos.

Figura 1 — Posse de Conta Corrente, Poupanga ou Cartdo
de Crédito — Brasil, 15 anos ou mais (2018)

17 8% 13,7%
ap .

43% =
11,3%

8,5%

m Conta Corrente™
® Poupanga™
= Cartdo de Crédito™
Conta Corrente e Poupanga
= Conta Corrente e Cartdo de Crédito
® Poupanca e Cartdo de Crédito
m Conta Corrente, Poupanga e Cartdo de Crédito

Fonte: calculos dos autores baseados na POF 2018-2019.
A Figura 1 apresenta a distribui¢ao da posse do instrumento financeiro,

segregando quem possui apenas um deles, dois deles ou trés deles. Temos

que 26% dos maiores de 15 anos nao possuem nenhum dos trés instrumen-
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tos. Em seguida, a situagao mais comum ¢ a de titularidade de todos os trés
instrumentos (17,8%), seguido por ter conta corrente e poupanga (15,1%)
e sO conta corrente (13,7%). No outro extremo, 3,2% possuem apenas pou-
panca e 4,3% possuem poupanga e cartdo de crédito. De forma intermedi-
aria, 11,3% declararam ter apenas cartdo de crédito e 8,3% declararam ter
conta corrente e cartdo de crédito. Parecem existir diferentes graus de asso-

ciagao entre os instrumentos. As Figuras 2 e 3 detalham este ponto.

Figura 2 — Razao de chance entre posse simultanea de Conta
Corrente, Poupanga ou Cartao de Crédito e ocorréncia de forma
independente, por decil de renda domiciliar per capita (em R$) —
Brasil, 15 anos ou mais (2018)
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B Poupanga e Cartdo de Crédito
Fonte: cdlculos dos autores baseados na POF 2018-2019. Nota: eixo horizontal traz os limi-
tes inferiores dos decis de renda domiciliar per capita (em R$). Colunas indicam a razao de
chance entre (i) a probabilidade observada na populagao do decil de renda com simultane-

amente dois instrumentos e (ii) a probabilidade esperada na populac¢ao do decil de renda se
a simultaneidade dos dois instrumentos fosse nula (aloca¢io aleatdria).

Nas Figuras 2 a 4 realiza-se o seguinte experimento. Considera-se que a

posse de um instrumento financeiro ou o registro de compra a prazo nao
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influencia a posse de outro instrumento ou compra a prazo. Este serd o ben-
chmark para célculo de proporgdo de pessoas com mais de um instrumento.
O benchmark pode ser calculado pois envolve a situagao de independéncia
estatistica dos eventos. Assim, as Figuras 3 e 4 apresentam a razao de chance
observada em relagdo ao benchmark. Se nao ha influéncia da posse de um
instrumento sobre outro, esperamos uma razao de chance de 1 (mesma pro-
por¢ao). Se hd influéncia positiva da posse de um instrumento sobre outro,
esperamos uma razao de chance maior que 1. Se ha influencia negativa da
posse de um instrumento sobre outro, esperamos uma razao de chance me-
nor que 1. A Figura 2 traz combinagdes entre os instrumentos, dois a dois e a
Figura 3 combinagdes entre os instrumentos e compra a prazo. Escolheu-se a
mesma escala para facilitar a comparagio entre figuras. O calculo foi realizado
para cada decil de renda, o que permitiu entender a influéncia da renda no pa-
dréo de associa¢io entre instrumentos. Trés resultados devem ser destacados:

Como se observa no grafico, o efeito da associagdo entre instrumentos
cai com a renda. Para as pessoas no decil mais alto de renda, a chance de
ter conta corrente e cartdo de crédito é apenas 12% acima do benchmark de
posse aleatoria simultanea dos instrumentos. Ja para as pessoas entre as 10%
mais pobres (1° decil de renda, com renda domiciliar per capita abaixo de
R$ 370 reais) observa-se uma frequéncia 3 vezes maior do que seria espera-
do se a posse de um instrumento ndo fosse associada a outra.

Comparando entre grupos, vemos que a associagdo entre poupanga e
conta corrente ¢ a mais fraca entre os trés grupos comparados, a associa¢ao
entre conta corrente e cartdo de crédito é mais alta e a de cartdo de crédito e
poupanga tem valores intermediarios entre os dois grupos anteriores.

A partir da renda mediana, a associa¢do entre poupanga e conta corrente
passa a ser quase aleatoria, dado o valor da razdo de chance préximaa 1.

Da figura se depreende que uma pessoa que possui conta corrente tem
maior chance de ter cartdo do que ter conta poupanca. Pode-se dizer que
ter conta corrente facilita o acesso ao cartdo de crédito (e vice versa) nas
rendas mais baixas. Tal efeito nao se verifica com a mesma intensidade para

poupanga e qualquer outro instrumento.
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Na associa¢ao com a compra a prazo, vista na Figura 3, constatamos que
a distribuicao desta situagao de inclusdo financeira efetiva parece menos re-
lacionada aos demais instrumentos analisados, do que entre os instrumen-
tos em si. Dito de outra forma, a posse dos instrumentos financeiros nao
diferencia as pessoas que compram ou nao a prazo de forma tao marcante
quanto a associagao entre conta corrente e cartdo, vista na Figura 2. Por ou-
tro lado, o padrido de queda de razdo de chance com o aumento de renda se
mantém. A maijor associagao, relativamente, parece ser entre conta corrente
e compra a prazo para o decil mais baixo e depois entre poupanga e compra

a prazo nos outros decis, porém, as diferengas nao sao muito grandes.

Figura 3 — Razao de chance entre posse simultanea de Conta
Corrente, Poupanga, Cartao de Crédito e Realizar Compra a Prazo,
e ocorréncia de forma independente, por decil de renda domiciliar

per capita (em R$) — Brasil, 15 anos ou mais (2018)
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Fonte: célculos dos autores baseados na POF 2018-2019. Nota: eixo horizontal traz os limi-

tes inferiores dos decis de renda domiciliar per capita (em R$). Colunas indicam a razao de

chance entre (i) a probabilidade observada na populagdo do decil de renda com simultane-

amente dois instrumentos e (ii) a probabilidade esperada na populac¢ao do decil de renda se
a simultaneidade dos dois instrumentos fosse nula (aloca¢io aleatdria).
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A comparagdo com 2009 ¢é dificultada pela auséncia de dois instrumen-
tos, sendo assim, podemos apenas replicar a Figura 3 para esse ano. Colo-
cando a mesma escala vertical, vemos, na Figura 4, que a associagdo entre
cartdo de crédito e compra a prazo era muito mais forte em 2009 do que em
2018. Para o decil mais baixo, a frequéncia simultdnea de posse de cartao de
crédito e compra a prazo era quase 3,5 vezes maior do que a chance que se-
ria encontrada se ndo houvesse associa¢do entre o instrumento e a situa¢do
de compra a prazo. O padrao de queda desta razao de chance a medida que
a renda aumenta se mantém, inclusive de forma mais acentuada do que em
2018. Enquanto os 10% mais ricos em 2018 tinham 7% a mais de chance de
terem cartao de crédito e realizarem compra a prazo (altima barra da Figura
2), em 2009 esta chance era 19% maior.

Figura 4 — Razdo de chance entre posse de Cartao de Crédito
e realizar Compra a Prazo, e ocorréncia de forma independente,
por decil de renda domiciliar per capita (em R$) —

Brasil, 15 anos ou mais (2009)
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Fonte: calculos dos autores baseados na POF 2008-2009. Nota: eixo horizontal traz os limi-

tes inferiores dos decis de renda domiciliar per capita (em R$). Colunas indicam a razao de

chance entre (i) a probabilidade observada na populagdo do decil de renda com simultanea-

mente dois instrumentos e (ii) a probabilidade esperada na populagio do decil de renda se
a simultaneidade dos dois instrumentos fosse nula (alocagio aleatéria).
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Para concluir a discussao da relagdo entre a renda e o acesso aos instru-
mentos financeiros e realizacio de compra a prazo, fizemos um detalha-
mento adicional, analisando o continuo da distribui¢do de renda, indo além
dos decis de renda. A Figura 5 traz as informagdes para 2018 e a Figura 6
para o biénio centrado em 2009. As figuras sdo bastante ricas em informa-
¢des. No eixo horizontal temos a renda domiciliar per capita dos brasileiros
maiores de 15 anos. No eixo vertical temos a propor¢do de pessoas com
aquela renda ou menor e a posse do instrumento. Vale notar que para cada
pessoa se atribui apenas uma unidade do instrumento (se a pessoa possui
dois cartdes, registra-se apenas um cartio). Dito de outra forma, o grafico
ndo mede como o numero de cartdes emitidos se distribui ao longo das pes-
soas na distribui¢do de renda, mas sim como as pessoas que possuem cartio
de crédito estao alocadas ao longo da distribuigao de renda.

Para entender o grafico, consideremos a linha tracejada, que apresenta a
distribui¢ao de renda domiciliar per capita. Para o valor de R$1.000,00, te-
mos que 42% das pessoas moram em domicilios com renda per capita de até
R$1.000,00. Para a linha de 90%, temos que 90% dos brasileiros moram em
domicilios com renda domiciliar per capita de até R$3.678,30 ou que os 10%
mais ricos moram em domicilios com renda domiciliar per capita maior
que R$3.678,00. A alta curva mostra a concentrada distribui¢do de renda no
pais. Passando para as linhas dos instrumentos financeiros, vale notar que
a curva de poupanca esta quase totalmente sobreposta a curva de compra
a prazo. Por isso destaca-se apenas o instrumento poupanca nesta analise.
Vamos considerar a linha vertical de R$1.000,00 reais ou aproximadamente
1,1 saldrio minimo de renda domiciliar per capita (RDPC). Vemos que 45%
das pessoas moravam em domicilios com até esta renda. Estas familias ti-
nham 30% das pessoas com conta de poupanga, 25% das pessoas com conta
corrente e 18% das pessoas com cartdo de crédito. Os percentuais refletem a
importancia da renda para acesso a alguns instrumentos financeiros, como
cartdo de crédito e conta corrente.

Consideremos agora a linha horizontal 50%, a mediana de cada dis-

tribuicdo. Olhando para direita nas curvas que cruzam este valor, temos
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que metade das pessoas com pelo menos um cartao de crédito morava em
domicilios com R$2.000,00 reais de RDPC, metade das pessoas com conta
corrente estava em domicilios com mais de R$1.700 reais de RDPC e me-
tade das pessoas com poupanca estava em domicilios com R$1.500,00 reais
de RDPC. A renda precisa ser mais alta para incluir a mesma propor¢do
de pessoas com pelo menos um cartido de crédito quando comparado com
poupanga, refletindo a importancia da renda como limitador do acesso ao
cartdo de crédito.

Por fim, considere os 10% mais ricos (linha horizontal 90). Na linha tra-
cejada temos que os 10% mais ricos estavam em domicilios com renda maior
que R$3.678,30, como ja visto. Neste grupo, temos 24% das pessoas com car-
tdo de crédito (100% menos o percentil de 76% da curva de cartao de crédito
para a renda de R$3.678,30), 19% das pessoas com conta corrente, 16% das
pessoas com poupangas e 16% das pessoas que compravam a prazo.

A Figura 6 traz a mesma informagéo para o ano de 2009, referente a cartio
de crédito e compra a prazo. Vale notar que os valores em reais ja foram atu-
alizados monetariamente para precos de 2018, permitindo comparagéo entre
graficos no eixo horizontal. Ao mesmo tempo, como destacado anteriormen-
te, o rendimento médio do brasileiro maior de 15 anos aumentou, sendo que
a renda mediana passou de R$876,70 para R1.160,20, um aumento de 32%.

Mais uma vez, consideremos a linha horizontal 50%, a mediana de cada
distribui¢do. Olhando para direita nas curvas que cruzam este valor, temos
que metade das pessoas com pelo menos um cartdo de crédito moravam em
domicilios com R$1.676,60 reais de RDPC e metade das pessoas que reali-
zou compras a prazo estava em domicilios com R$1.361,00 reais de RDPC.
A renda precisa ser mais alta para incluir a mesma propor¢io de pessoas
com pelo menos um cartdo de crédito, quando comparado com compra a
prazo, como no grafico anterior. Ao mesmo tempo, a expansao do mercado
de cartoes de crédito reflete o aumento da renda em si ao longo do tempo,
em vez de indicar uma maior penetra¢ao. Para melhor entender a pene-
tragao ao longo da distribuicdo de renda, iremos considerar a descri¢ao de

curvas de desigualdade relativa de renda (Curvas de Lorenz).
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Por fim, consideremos os 10% mais ricos (linha horizontal 90). Na li-
nha tracejada temos que estes 10% mais ricos estavam em domicilios com
renda maior que R$3.097,70, como visto anteriormente. Neste grupo, ha-
viam 25% das pessoas com cartdo de crédito (100% menos o percentil de
75% da curva de Cartio de Crédito para a renda de R$3.097,70) e 18% das
pessoas que compravam a prazo. Os percentuais mudaram muito pouco
ao longo do tempo, sugerindo que a expansao da proporgao de pessoas
com cartdo de crédito se deu de forma proporcional ao longo da distribui-
¢do de renda, de forma que, olhando os 10% mais ricos, ha basicamente
a mesma proporgdo de pessoas que detinham pelo menos um cartdo de
crédito em 2009 e 2018.

Figura 5 — Distribui¢ao de pessoas com instrumento financeiro
(Conta Corrente, Poupanca e Cartao de Crédito) e que realizam
Compra a Prazo ao longo da distribui¢ao de renda domiciliar per
capita (em R$) até R$10.000,00 — Brasil, 15 anos ou mais (2018)
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Fonte: célculos dos autores baseados na POF 2017-2018
(ref. 1sal. Minimo Fev 2018 = R$954,00).
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Figura 6 — Distribui¢ao de pessoas com instrumento financeiro
(Cartao de Crédito) e que realizam Compra a Prazo ao longo
da distribui¢do de renda domiciliar per capita (em R$)
até R$10.000,00 — Brasil, 15 anos ou mais (2009)
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Fonte: calculos dos autores baseados na POF 2007-2008
(ref. 1sal. Minimo Fev 2008 = R$415,00, ou R$703,97 a pregos de 2018).

A Figura 7 apresenta a desigualdade da inser¢do financeira através da
ferramenta da Curva de Lorenz. Os brasileiros maiores de 14 anos incluidos
na pesquisa, representativos da populagdo do pais para o periodo de refe-
réncia de janeiro de 2018, foram ordenados de acordo com a renda domici-
liar per capita de seus domicilios, daqueles com menor renda para aqueles
com maior renda. Para cada pessoa, verificou-se se detinham o instrumento
financeiro estudado. O grafico apresenta a propor¢ao de pessoas e a pro-
porcido de pessoas que detinham o instrumento financeiro. A curva de 45°
marca uma distribui¢ao igualitaria dos instrumentos de inclusdo financeira.
Por exemplo, se metade das pessoas mais pobres fossem também metade

das pessoas que possuem cartdo de crédito. Ou ainda, se 0os 20% mais pobres
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fossem 20% das pessoas que possuem conta corrente, terfamos uma distri-
bui¢ao igualitaria do instrumento conta corrente.

Nossa mensura¢ao na verdade subestima a desigualdade dos instrumen-
tos financeiros. Mesmo que uma pessoa seja titular de mais de uma conta
corrente, iremos contar apenas como uma conta. O foco sdo as pessoas e
ndo a quantidade de contas correntes. Também nio consideramos a inten-
sidade de uso de cada conta. Seria muito interessante ter melhores medidas
dessa desigualdade em novas pesquisas.

Voltando aos resultados da Figura 7, a desigualdade da inclusdo financei-
ra se revela. Comparando os instrumentos bancdrios e financeiros — conta
corrente, conta poupanca e cartdo de crédito — a poupanca é o instrumento
mais igualitdrio no pais, enquanto o cartdo de crédito apresenta distribuigao
mais desigual. Mesmo no caso do instrumento mais igualitdrio, os 20% mais
pobres sdo apenas 11% das pessoas com poupanca. Os 50% mais pobres no
Brasil sao aproximadamente 35% das pessoas que tém ao menos uma conta
poupanga. A situa¢ao é mais desigual para cartdo de crédito. Os 50% mais
pobres sdo apenas 23% das pessoas com cartdo de crédito.

Interessante notar que muitas pessoas conseguem realizar compras a
prazo mesmo com dificuldade de inser¢dao bancaria. Enquanto 80% dos
brasileiros menos ricos sao 65% dos que possuem conta corrente e 58% dos
que tém cartdo de crédito, 70% desses consegue realizar compras a prazo. A
distribuigdo ¢ muito similar entre pessoas que conseguem comprar a prazo

e pessoas com a titularidade de pelo menos uma conta poupanga.
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Figura 7 — Desigualdade de Inclusao Financeira via instrumentos
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Fonte: célculo dos autores baseado em dados brutos do IBGE.
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Uma boa noticia é que a desigualdade da inclusdo financeira é menor

do que a propria desigualdade de renda no pais. A Figura 8 repete as in-

formagodes da inclusdo financeira da Figura 7 com uma linha adicional de

distribuicdo de renda domiciliar per capita. Uma das razdes para a menor

desigualdade pode ser a forma simples, onde apenas a titularidade de um

instrumento foi registrada, outra pode ser que, apesar da renda baixa, as

pessoas conseguem insercao de diferentes formas, seja por necessidade ou

oportunidade. Por exemplo, aposentados, pensionistas e beneficidrios de

programas sociais percebem seus beneficios através da rede bancaria, o que

permite acesso a outros instrumentos.
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Figura 8 — Desigualdade de Inclusdo Financeira via
instrumentos bancarios e financeiros selecionados e
renda domiciliar per capita (POF 2018)
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Fonte: célculo dos autores baseado em dados brutos do IBGE.

Para a comparac¢io entre periodos, como destacado, vale notar que o
periodo verificou uma expansdo no uso do cartdo de crédito com entrada
de novas bandeiras, adquirentes e emissores, apos o fim do duopolio e in-
tegragdo vertical entre bandeira e adquirente em 2009. Pelo lado da renda,
apos a crise mundial de 2009, o PIB per capita teve aumento expressivo nos
primeiros anos da década de 2010, com quase reversao apds 2015.

A Figura 9 repete as linhas de cartdo de crédito e de renda domiciliar per
capita da Figura 7, e inclui as respectivas linhas para 2009. Vemos que houve
melhora na distribui¢do de renda, com aproximacdo da linha da curva de
Lorenz com o benchmark de igualdade dada pela reta de 45°, de 2009 a 2018.
Nao se verifica a mesma redugdo da desigualdade de renda na desigualdade
de inclusio financeira via cartdo de crédito. A linha da proporgdo de pes-
soas com cartdo ao longo da distribuicao de renda se mantém basicamente

estatica ao longo do tempo.
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Isto indica que a expansdo do nimero de cartdes ndo foi desproporcional-
mente maior nas pessoas com menor renda. A expansao pode ter se dado no
aumento do nimero de cartdes com pessoas que ja tinham cartdo de crédito, ou
ainda, no aumento do nimero de transagdes por cartdo, informagdes que nao
sdo capturadas nesta nota. Este resultado frustra em alguma medida as expec-
tativas de que a expansao se deu na margem extensiva (pessoas que nao tinham

passando a ter cartdo), particularmente para aqueles com menor renda.

Figura 9 — Desigualdade de Inclusdao Financeira — cartao de
crédito — e renda domiciliar per capita (POF 2018 e 2009)
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Fonte: célculo dos autores baseado em dados brutos do IBGE.

Com estas figuras, encerramos a andlise descritiva dos dados. Muitos
indicadores apresentam padroes que se confundem com outros fatores. Por
exemplo, uma maior escolaridade estd associada a maior renda. Ja a infor-
malidade esta associada a uma renda mais baixa em geral. Para conseguir
isolar a contribui¢do de cada caracteristica e entender a posse do instru-
mento financeiro selecionado, seguindo a literatura, utilizamos a ferramen-

ta de andlise de regressao (Wooldridge, 2012).
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Analise Condicional de fatores associados
a0s instrumentos financeiros

No capitulo anterior, exploramos a relagdo entre diferentes caracteristicas
pessoais e de mercado de trabalho e domiciliares com o acesso a instru-
mentos financeiros selecionados (ter conta corrente, ter conta poupanca e
ter cartdo de crédito), além do uso efetivo de mecanismos de financiamento
pela compra a prazo. Varios dos fatores estdo associados entre si e no capi-
tulo atual tentaremos isolar os efeitos individuais de cada variavel através de
um modelo econométrico.

O modelo econométrico segue a literatura internacional de uso de mo-
delos multivariados. Como a variavel dependente é binaria (pessoa tem ao
menos uma conta corrente, por exemplo), pode-se empregar um modelo
Logit ou um Modelo Linear de Probabilidade (MLP). Nosso interesse esta
em entender efeitos na média e assim empegamos o MLP que possui a van-
tagem de acomodar heterocedasticidade, ou seja, variabilidade dentro dos
grupos, e incorpora grande conjunto de variaveis explicativas ou variaveis
de controle (Wooldridge, 2012).



Os modelos incluem controles regionais, diferenciando condigoes de
oferta e acesso entre regides urbana-rural, capitais e municipios de regides
metropolitanas. A andlise considera cerca de 150 regides diferenciadas do
Brasil. Este controle por regides busca igualar as condi¢des de oferta de
servicos, que sao sabidos heterogéneos no Brasil (Crocco et al. 2013, por
exemplo). As Tabelas 14 e 15 trazem os resultados para regressoes para cada
edicdo da POE As variaveis explicativas sdo a renda domiciliar per capita
da pessoa, a escolaridade, idade, se recebe beneficio social, se informal, se
ndo trabalha, se possui celular com gasto coletivo ou individual, posigdao na
familia, género e cor e informagoes de domicilio (material do piso e pessoas
por dormitdrio). A Tabela 14 traz os resultados para 2018 e a Tabela 15 para
2009. Os resultados da regressao devem ser interpretados como diferen-
¢a de chance (em pontos percentuais) de ter o instrumento financeiro em
relacao a categoria omitida, controlados os efeitos das outras variaveis. O
interesse na regressdo reside em obter uma melhor ideia da contribuigao
de cada variavel para a posse do instrumento financeiro, descontados ou
controlados os efeitos das outras variaveis explicativas.

Observando a Tabela 14, vemos que as varidveis sdo significativas para
explicar a presenga ou ndo do instrumento financeiro de forma geral. O po-
der explicativo da regressdo varia entre os instrumentos, sendo maior para
conta corrente e cartdo de crédito e menor para poupanga e compra a prazo.

Para a renda domiciliar per capita, temos que a diferenca da penetragdo
dos instrumentos financeiros por renda é crescente, sendo a diferenca de
apenas 2 pontos percentuais para conta corrente entre pessoas do segun-
do em relagdo ao primeiro decil de renda, e chegando a 28p.p. a mais para
pessoas no ultimo decil de renda quando comparado ao primeiro decil. Tal
amplitude de efeitos se repete para cartao de crédito e compra a prazo, sen-
do menor para poupanga, repetindo-se o padrao da Tabela 13. Em outas
palavras, apesar do grande nimero de controles que pode retirar forca da
influéncia da renda sobre a chance de ter o instrumento financeiro, vemos
uma manutencio do efeito crescente da renda sobre a chance de ter o ins-

trumento.
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O efeito da escolaridade também se mantém relevante e crescente
mesmo com controles. O padrio das diferencas entre os instrumentos se
repete em relacdo ao observado para o efeito da renda: maior efeito da
escolaridade para cartdo de crédito e conta corrente e menor para pou-
panca e compra a prazo. Enquanto a chance de uma pessoa ter cartdo de
crédito com ensino superior é 34,5p.p. maior do que alguém sem escola-
ridade, a chance de uma pessoa realizar compra a prazo com ensino su-
perior é de apenas 12,8p.p. maior do que alguém sem escolaridade — ou
seja, o efeito ndo chega a metade do que o medido para cartdo de crédito.
Mais uma vez, comparado com a tabela da varidavel no capitulo de esta-
tistica descritiva (Tabela 2), vemos o padrio crescente mantido, embora
com magnitude menor. Na Tabela 2, o diferencial de chance de ter Conta
Corrente entre alguém com ensino superior em relagdo a alguém sem es-
colaridade era de 60p.p., a0 passo que na regressao, ou seja, controlando
por outros fatores e caracteristicas pessoais, este diferencial é de 36,8p.p..
O resultado indica que a escolaridade estd associada a outros fatores que
aumentam a penetragdo do instrumento financeiro, como renda e tipo de
ocupagdo. Com a regressao, mitigamos a confusao de fatores representa-
dos na Tabela 2, como escolaridade apenas. Mesmo assim, os diferenciais
por nivel de escolaridade sdo significativos do ponto de vista econdmico.
Vale notar que o diferencial por escolaridade se acelera apds o ensino
médio completo para todos os instrumentos financeiros e para a compra
a prazo. O ensino médio aparece como um “divisor de aguas” na penetra-
¢do dos instrumentos por escolaridade, como ja sugerido na tabela nao
condicional (Tabela 3).

O perfil de idade, indicado pelos coeficientes das variaveis Idade e Idade
ao quadrado, aponta para formatos de U invertido para poupanga, cartio e
compra a prazo, mas de forma linear para conta corrente, como sugeria a
Tabela 3. De acordo com os resultados das regressoes apresentados a seguir,
os picos de uso de poupanga, cartdo de crédito e compra a prazo sdo, res-
pectivamente, 63, 58 e 36 anos. As idades sdo mais baixas do que as vistas

na Tabela 3, o que sugere, mais uma vez associa¢ao positiva da idade com
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outras variaveis incluidas na regressao. O resultado de associagao entre ida-
de e rendimento ¢ conhecido na literatura de mercado de trabalho no Brasil
e no exterior.

Passamos entdo as variaveis associadas a origem da renda, seja bene-
ficio social, aposentadoria ou mercado de trabalho informal ou formal.
Interessante notar que quem possui uma ocupag¢ao informal tem menor
chance de ter qualquer dos instrumentos financeiros estudados, assim
como quem nao trabalha em relacdo a quem trabalha. O padrao da Tabela
6 se mantém. Ja o beneficio social traz efeitos em dire¢des opostas para os
instrumentos cartdo e conta corrente, bem como para poupanga e compra
a prazo. No segundo caso, pessoas que recebem beneficio social possuem
maior chance em relagdo a quem nio recebe. No primeiro caso, pessoas
que recebem beneficio social apresentam menor chance de ter conta cor-
rente e cartdo de crédito em relacdo a quem nao recebe tais beneficios.
Interessante notar que a situagdo descrita na Tabela 6 se reverte, quando
se leva em conta outras caracteristicas das pessoas. Enquanto naquela ta-
bela, pessoas que recebiam beneficio social tinham uma chance um pouco
menor de ter poupanga, uma vez controlados fatores como renda e esco-
laridade (pessoas que recebem beneficio social sdo de baixa renda e em
grande parte de baixa escolaridade) e outros, o recebimento do beneficio
na verdade aumenta a chance de ter o instrumento financeiro e ter uma
insercdo financeira.

O papel do celular como fator associado a inser¢do financeira precisa
ser estudado com cuidado. H4 um padrado nos dados que reflete dois efei-
tos que se anulam. Por um lado, argumenta-se que o celular atua como
facilitador de interacdo com as institui¢des financeiras, tendo assim efeito
positivo sobre a inclusdo financeira. Por outro, celulares podem ter pa-
cotes de dados pequenos, inexistentes ou intermitentes (pré-pago), nao
contribuindo para a inser¢ido, ou revelando as condi¢des de renda baixa da
pessoa, reduzindo a chance de insercao. Os resultados da Tabela 14 indi-
cam que pessoas que realizam gasto individual com celulares, ao contrario

de um gasto centralizado familiar, provavelmente via plano, tendem a ter

88 | Inclusdo financeira



menos chance de inclusdo financeira nos indicadores utilizados. Sendo
assim, o celular se coloca como forma necessaria, mas insuficiente para
uma maior inser¢do financeira.

Passando para as caracteristicas pessoais e de arranjo familiar, vemos
que a pessoa de referéncia e o conjuge na unidade de consumo possuem
maijor chance de ter qualquer um dos instrumentos e comprar a prazo do
que outras pessoas da familia, como filhos e pais dependentes. O efeito
¢ atenuado em relacdo a tabela descritiva do capitulo anterior, mas se
mantém.

A questdo do género traz resultados interessantes. Mulheres, em relagao
a homens, qualquer que seja a inser¢ao na familia, tém menor chance de ter
conta corrente e maior chance de ter poupanga ou realizar compras a prazo,
sendo que o efeito para cartdo de crédito ¢ muito pequeno e indistinguivel
de zero. Isto confirma o padrio da analise de estatistica descritiva e mostra
que mesmo com controle de renda, escolaridade e inser¢do na familia, ain-
da ha um diferencial por género que pode ser considerado significativo do
ponto de vista estatistico e econdmico.

No caso da pessoa autodeclarada negra ou parda, em relagdo a outra cor,
os resultados sdo parecidos para conta corrente (negativo) e compra a prazo
(positivo). Ja para cartdo de crédito, o diferencial de chance ¢ negativo, ¢ o
maior entre os instrumentos (quase -3p.p.) e é nulo para poupanca. Para
compra a prazo, o diferencial por cor é revertido em relacdo a estatistica
descritiva. Nao obstante, os diferenciais por cor sdo relativamente peque-
nos em relagdo a género, revertendo a tendéncia observada na estatistica

descritiva.
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Tabela 14 — Modelo Linear de Probabilidade — Ter Conta Corrente,
Poupanca ou Cartao de Crédito e realizar Compra a Prazo —
POF 2017-2018 — 15 anos ou mais

Variaveis Explicativas Conta Poupanca Cartaiode Compra
Corrente Crédito a Prazo
2.Decil Renda Dom.P.C.  0.0203***  0.0160** 0.00675 0.0419***
(0.00698)  (0.00706)  (0.00839)  (0.0111)
3.Decil Renda Dom.P.C. 0.0397***  0.0389***  0.0315***  0.0615***
(0.00739)  (0.00760)  (0.00895)  (0.0112)
4.Dec. Renda Dom.P.C.  0.0581***  0.0588***  0.0569***  (.0877***
(0.00775)  (0.00789)  (0.00915)  (0.0113)
5.Decil Renda Dom.P.C. 0.0918%**  0.0872%%*  0.0811***  0.114***
(0.00810)  (0.00837)  (0.00962)  (0.0116)
6.Decil Renda Dom.P.C.  0.109%** 0.0911%%*  0.105*** 0.130%**
(0.00831)  (0.00869)  (0.00988)  (0.0118)
7.Decil Renda Dom.P.C. 0.147*%* 0.114%%* 0.138*** 0.146***
(0.00878)  (0.00906)  (0.0103) (0.0121)
8.Decil Renda Dom.P.C. 0.185*** 0.138*** 0.182%** 0.173***
(0.00873)  (0.00934)  (0.0104) (0.0121)
9.Decil Renda Dom.P.C.  0.240*** 0.176*** 0.237%** 0.191***
(0.00909)  (0.0100) (0.0111) (0.0128)
10.Decil Renda 0.280*** 0.185*** 0.335%** 0.235%**
Dom.P.C.
(0.00946)  (0.0115) (0.0115) (0.0139)
EF1 Incompleto 0.00855 0.0559**  0.0441*  0.0245*
(0.00851)  (0.00813)  (0.0101) (0.0127)
EF1 Completo e EF2 0.0572***  0.0845***  0.0907***  0.0460***
Incompleto
(0.00796)  (0.00779)  (0.00972)  (0.0120)
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Variaveis Explicativas Conta Poupanca Cartiode Compra
Corrente Crédito a Prazo

EF2 Completo e EM 0.0869***  0.108***  0.121***  0.0700%**
Incompleto

(0.00873)  (0.00872)  (0.0105) (0.0129)

EM Completo e Superior 0.227*** 0.180*** 0.218%** 0.103***
Incompleto

(0.00841)  (0.00852)  (0.0102)  (0.0125)

Ensino Superior Com-  0.368*** 0.205%** 0.345*** 0.128***
pleto e Pés-Grad

(0.00989)  (0.0109)  (0.0122)  (0.0144)

Idade 0.00387°** 0.00386** 0.0116***  0.00365***
(0.000591)  (0.000629) (0.000795) (0.000873)
Idaden2 0.000534  -0.00321** -0.0103** -0.00525***
(0.000619)  (0.000655) (0.000841) (0.000919)
Benef_soc -0.0218°  0.0504**  -0.0356***  0.0260***
(0.00573)  (0.00624)  (0.00732)  (0.00837)
Informal -0.185%%%  -0.0464**  -0.0869***  -0.0617***
(0.00475)  (0.00551)  (0.00580)  (0.00627)
NaoTrab 02379 -0.0967%  -0.1347%¢  -0.114%
(0.00534)  (0.00597)  (0.00652)  (0.00716)
CelularDC 0.0429°*  0.0385**  0.0537°**  0.0133
(0.00718)  (0.00867)  (0.00941)  (0.0109)
CelularDI 0.0238°¢  0.0395**  -0.0976**  -0.0606***
(0.00386)  (0.00432)  (0.00747)  (0.00834)
Pessoa_ref 0.104%  0.136**  0.0768***  0.0872***
(0.00526)  (0.00588)  (0.00680)  (0.00738)
Conjuge 0.0343°¢  0.0712%%*  0.0383**  0.0301***

(0.00570)  (0.00627)  (0.00743)  (0.00804)
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Variaveis Explicativas Conta Poupanca Cartiode Compra
Corrente Crédito a Prazo
Fem -0.0565***  0.0182***  0.00116 0.0437%**
(0.00378)  (0.00424)  (0.00475)  (0.00522)
Negr_Pard -0.0103***  0.00382 -0.0298***  0.0124**
(0.00396)  (0.00440)  (0.00495)  (0.00544)
Mat_piso -0.0308***  -0.0370***  -0.0279*** -0.0128*
(0.00478)  (0.00493)  (0.00573)  (0.00700)
Dorm_pc 0.0325%**  0.00499 0.0322%**  0.0151
(0.00636)  (0.00643)  (0.00832)  (0.0107)
Dorm_pc2 -0.00375***  -0.00139 -0.00739***  -0.000842
(0.00106)  (0.000968) (0.00138)  (0.00196)
Observagdes 122,700 122,700 82,781 82,781
R-quadrado 0.312 0.115 0.263 0.099

Fonte: calculos dos autores baseados na POF 2017-2018. Para definicdo das varidveis ver
Tabela 1. Erros padroes robustos a heterocedasticidade. *** indica significativo a 1%, **
significativo a 5% e * significativo a 10%.

Tabela 15 — Modelo Linear de Probabilidade — Ter Cartao de
Crédito ou realizar Compra a Prazo — POF 2008-2009 —

15 anos ou mais Brasil.

Variaveis explicativas

Cartdo de crédito Compra a prazo

2. Decil Renda Dom.P.C.

3. Decil Renda Dom.P.C.

4. Dec. Renda Dom.P.C.
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-0.131

(0.156)
-0.0846
(0.146)
0.0386
(0.139)

-0.455%**

(0.110)
-0.459%*
(0.0892)
-0.362%
(0.0814)



Variaveis explicativas

Cartdo de crédito Compra a prazo

5. Decil Renda Dom.P.C.

6. Decil Renda Dom.P.C.

7. Decil Renda Dom.P.C.

8. Decil Renda Dom.P.C.

9. Decil Renda Dom.P.C.

10. Decil Renda Dom.P.C.

EF1 Incompleto

EF1 Completo e EF2 Incompleto

EF2 Completo e EM Incompleto

EM Completo e Superior Incompleto

Ensino Superior Completo e Pés-Grad

Idade

Idaden2

Benef soc

-0.0723
(0.138)
0.0232
(0.137)
0.0624
(0.135)
0.0520
(0.135)
0.0960
(0.135)

0.175
(0.135)
0.0262
(0.100)
0.0314

(0.0863)
-0.00810
(0.0857)
0.164*
(0.0842)
0.235%%*
(0.0849)
0.0145%*
(0.00316)
-0.0138***
(0.00353)
0.00580
(0.0645)

-0.372+
(0.0766)
-0.343%%
(0.0731)
-0.269%*
(0.0700)
-0.323%%
(0.0703)
-0.283%
(0.0697)
-0.265%*
(0.0700)
0.0217
(0.0883)
-0.0319
(0.0771)
-0.0224
(0.0771)
-0.0113
(0.0753)
-0.00156
(0.0762)
0.00667**
(0.00326)
-0.00836**
(0.00355)
0.143%%*
(0.0521)
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Variaveis explicativas Cartdo de crédito Compra a prazo

Informal -0.0724%%* -0.0859***
(0.0172) (0.0187)
NaoTrab -0.135%%* -0.154*%*
(0.0207) (0.0225)
CelularDC -0.0122 -0.0806***
(0.0203) (0.0230)
CelularDI -0.0996*** -0.00863
(0.0164) (0.0185)
Pessoa_ref 0.0543** 0.100%%*
(0.0220) (0.0260)
Conjuge 0.0524** 0.0281
(0.0240) (0.0280)
Fem -0.0123 0.0401**
(0.0162) (0.0180)
Negr_Pard -0.0119 0.0391**
(0.0179) (0.0184)
Mat_piso -0.0671** -0.0146
(0.0315) (0.0348)
Dorm_pc -0.0577 0.0503
(0.0541) (0.0562)
Dorm_pc2 0.0150 -0.00233
(0.0135) (0.0138)
Observagoes 8,918 8,918
R-quadrado 0.238 0.173

Fonte: calculos dos autores baseados na POF 2008-2009. Para definicdo das varidveis ver
Tabela 1. Erros padroes robustos a heterocedasticidade. *** indica significativo a 1%, **
significativo a 5% e * significativo a 10%.
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Por um lado, o efeito duplamente negativo de cor e género no caso de
conta corrente revela as dificuldades de inser¢ao financeira para mulheres
ndo brancas. Por outro lado, o menor diferencial por cor, em relagdo a géne-
ro, uma vez controladas as caracteristicas observadas, sugere que uma po-
litica voltada para aumentar a insercio financeira para autodeclarados ne-
gros e pardos deve focar na melhoria das condigdes socioecondmicas deste
grupo. Para aumentar a inser¢ao financeira de mulheres, principalmente no
tocante de conta corrente, politicas de género devem ser consideradas, pois,
mesmo descontados fatores socioeconémicos, o diferencial por género para
conta corrente se mantém em 5,7p.p. a menos.

Por fim, na andlise dos resultados, temos um efeito significativo e infor-
mativo do tipo de piso do domicilio. Controlado por varios fatores, pessoas
que moram em domicilios com piso de cimento ou terra, em compara¢ao
com piso de cerdmica ou madeira especifica para piso (como taco e outros),
tém menor chance de ter qualquer dos instrumentos ou comprar a prazo.
O efeito é maior do que o de cor e sinaliza que o tipo de moradia ajuda a
diferenciar as pessoas em sua capacidade de insercio financeira. Quanto a
densidade por quarto dormitdrio, o efeito é positivo, mas cadente, em todas
os instrumentos, exceto para compra a prazo. O efeito é bem menor para
poupanca do que para conta corrente e cartdo de crédito, confirmando a
sinaliza¢ao de varias dimensoes de analise de que ha diferengas importantes
entre tipos de instrumentos, ficando de um lado poupanca e compras a pra-
70, e de outro cartao de crédito e conta corrente.

Os resultados para cartdo de crédito e compra a prazo em 2008, apre-
sentados na Tabela 15, ndo mudam de forma importante. Para ilustrar a
pequena mudanga, a Figura 9 mostra a diferen¢a de chance do segundo até
o ultimo decil de renda domiciliar per capita na regressao em relagdo ao que
vemos na Tabela 18. E possivel ver que o efeito da renda muda pouco ao
longo da distribui¢ao de renda. Em outras palavras, mesmo com o aumento
da renda domiciliar per capita em termos reais e a expansdo do uso do car-
tdo de crédito, os diferenciais na posse de pelo menos um cartdo de crédito

ao longo dos decis de renda mudam muito pouco. Apenas no segundo de-
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cil vemos uma redugao marcante do efeito em 2018. O grafico, em grande

medida, mantém a informac¢ao que pode ser depreendida das Figuras 5 e 6.

Figura 10 — Diferencial de chance (em p.p.) de ter Conta Corrente em
relacao ao 1° decil de renda — Brasil, maiores de 14 anos, 2018 e 2009.
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Fonte: célculos dos autores baseados nos coeficientes de decis de renda das Tabelas 18 e 19.

Antes de concluir a analise, apresentaremos alguns modelos descritivos
sobre a relagdo entre os instrumentos de inclusdo financeira. Utilizamos
cada instrumento para prever a posse dos outros, com e sem controles. No
segundo caso, estamos expandindo os resultados da Tabela 14 para incorpo-
rar os outros instrumentos. A andlise complementa os indicadores de razao
de chance de uso das Figuras 2, 3 e 4.

A Tabela 16 A indica que a relacio entre conta corrente e poupanca é
direta, mas fraca, quando comparada com a relagao entre conta corrente e
cartdo de crédito. Na primeira coluna, vemos que a chance de uma pessoa
ter conta corrente, dado que tem conta poupanga, é de apenas 4p.p. a mais
do que para uma pessoa sem poupanga. Ja uma pessoa que possui cartao de

crédito possui 43p.p. a mais de chance de ter conta corrente, comparado a
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uma pessoa sem cartdo de crédito. Interessante notar que o efeito é simétri-
Co, ou seja, ter conta corrente aumenta a chance de ter conta poupanga em
4p.p. (ver coluna 2) e aumenta a chance de ter cartdo de crédito em 40p.p.
(ver coluna 3). A relagdo entre compra a prazo e os instrumentos financei-
ros é relativamente fraca, no sentido de que a variagao da chance de ter o
instrumento financeiro varia poucos pontos percentuais entre pessoas que
compram a prazo e que ndo compram. A relagdo entre todos os instrumen-
tos financeiros é positiva no geral da populagdo. A importancia relativa do
efeito de conta corrente sobre cartdo de crédito em relagdo a conta corrente

sobre poupanca reflete a informagao das Figuras 2, 3 e 4.

Tabela 16 — A) Outros instrumentos como previsores de posse de
instrumentos de inclusio financeira — Brasil, 2018 —
modelo sem controles

(1) (2) (3) 4)
Variavel Conta Poup Cartao IndCred
Conta Corrente 0.0429*** 0.395%** 0.0684***

(0.00529) (0.00451) (0.00539)

Poupanga 0.0370*** 0.152%** 0.0423***
(0.00455) (0.00470) (0.00526)
Cartéo de Créd. 0.423%** 0.188*** 0.138***
(0.00452) (0.00578) (0.00586)
Compra Prazo 0.0568*** 0.0408*** 0.107***

(0.00448)  (0.00506)  (0.00457)
Observacoes 82,781 82,781 82,781 82,781
R? 0.194 0.049 0.226 0.036

Fonte: calculos dos autores baseados na POF 2008-2009. Para definicdo das varidveis ver
Tabela 1. Erros padroes robustos a heterocedasticidade. *** indica significativo a 1%, **
significativo a 5% e * significativo a 10%.
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Tabela 16 — B) Outros instrumentos como previsores de posse de
instrumentos de inclusao financeira — Brasil, 2018 — modelo com

controles
1) ) (3) 4)

Variavel Conta Poup Cartao IndCred
Conta Corrente -0.0112% 0.249** 0.0299***
(0.00574) (0.00529) (0.00580)

Poupanga -0.00834* 0.101** 0.00876*
(0.00427) (0.00455)  (0.00519)

Cartao de Créd. 0.248*%** 0.135%** 0.107¢**
(0.00528)  (0.00604) (0.00599)

Compra Prazo 0.0217*** 0.00856* 0.0781***

(0.00422) (0.00508) (0.00439)
Observations 82,781 82,781 82,781 82,781
R-squared 0.347 0.108 0.325 0.109

Fonte: cilculos dos autores baseados na POF 2008-2009. Para definicdo das varidveis ver
Tabela 1. Erros padroes robustos a heterocedasticidade. *** indica significativo a 1%, **
significativo a 5% e * significativo a 10%.

Quando passamos a Tabela 16 B, a analise considera pessoas com as
mesmas condigdes socioecondmicas, como renda e escolaridade e posi¢ao
na familia. H4 mudangas marcantes em relacao a Tabela 16A. Primeiro, o
efeito da poupanga sobre a conta corrente ou desaparece (é muito proximo a
zero, como visto na coluna 5) ou é negativo (coluna 6). Isto confirma a hipé-
tese de que conta poupanga e conta corrente sao, em grande parte, produtos
financeiros substitutos. Ao mesmo tempo, mais uma vez o padrao dos resul-
tados aponta para uma maior proximidade entre conta corrente e cartao de
crédito e uma maior proximidade entre poupanca e compra a prazo, como

visto ao longo deste livro em outros indicadores e estatisticas.
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Comentdrios finais

Este livro apresentou um detalhado retrato da exclusdo financeira no Brasil,
considerando caracteristicas demograficas e socioecondmicas das familias
e individuos, e utilizando os dados da Pesquisa de Orgamentos Familiares
(POF) nas versoes de 2008-2009 e 2017-2018. O retrato partiu de uma ana-
lise fundamentada nos principais conceitos relativos ao tema da exclusdo
financeira.

A inclusao financeira deve ser tratada como um fenémeno amplo, de-
finido como um processo que limita ou impede o acesso de individuos ou
grupos a produtos e servicos financeiros, envolvendo nio apenas o acesso,
mas também as condigdes nas quais estes servicos sdo efetivamente utili-
zados. A exclusao financeira possui condicionantes que vao além da oferta
e demanda de servicos bancdrios e que devem ser compreendidos para o
desenho de politicas voltadas para sua mitigacgao.

A revisao bibliografica mostrou que os estudos empiricos internacionais
e suas implicagdes teodricas indicam que, além de caracteristicas econémicas
basicas, como renda pessoal e familiar, outros fatores, como caracteristicas

demograficas e sociais, sdo importantes para a compreensao da dindmica da



exclusdo financeira. Por essa razdo, os dados da POF do IBGE permitiram
incorporar outras variaveis que ndo sio normalmente usadas em estudos
econométricos de exclusdo financeira no Brasil. Essa base de dados pos-
sibilitou ao estudo apresentar alguns resultados interessantes, que podem
servir como ponto de partida para investigagdo de novas politicas publicas e
oportunidades empresariais consistentes com a inclusdo financeira no pais.

Foram apresentadas tabelas relacionando diferentes caracteristicas pes-
soais, do mercado de trabalho e domiciliares com o acesso a instrumentos
financeiros selecionados e, ainda, com o uso efetivo de financiamentos de
compra a prazo. O nucleo do estudo foi o tratamento dos dados através de
um estudo econométrico, seguindo a literatura internacional de uso de mo-
delos multivariados.

Os resultados indicaram que a conta corrente e as operagdes de compra
a prazo sdo as principais formas de inserciao da populagdo adulta no sistema
financeiro no Brasil — em 2018, 48% das pessoas maiores de 14 anos decla-
ram ter conta corrente e uma propor¢ao similar declara ter realizado com-
pras a prazo. Esta proporgao ¢ maior do que a poupanga, que alcanga 38%
da populag¢ao, e também mais elevada do que a parcela que possui cartdo de
crédito, com 40% de insercéo.

O principal fator associado a inclusdo financeira ¢ ter alguma forma de
renda — seja de trabalho, aposentadoria e outras formas de transferéncia.
Além disso, a escolaridade e a idade sdo fatores importantes. Considerando-
-se a variavel género, o uso da conta corrente apresenta diferencas maiores
do que no caso do uso de conta poupanca, cartdo de crédito e compra a
prazo. Relativamente ha um nimero maior de pessoas do género feminino
que compram a prazo. Tal diferenca ndo se verifica nos detentores de con-
ta corrente e/ou cartdo de crédito. Uma diferenca marcante no acesso aos
instrumentos financeiros esta nas pessoas que se autodenominam pretas ou
pardas — enquanto 40% dos negros ou pardos tinham conta corrente em
2018, 58% dos ndo pretos ou pardos tinham tais instrumentos. Essa diferen-
¢a ¢, também, marcante no acesso ao cartdo de crédito e a conta de poupan-

¢a, mas € relativamente pequena na compra a prazo.
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Outra informagdo importante apontada na pesquisa é o impacto da in-
formalidade na exclusédo financeira. Um ponto notavel foi o crescimento de
70% no acesso a cartdo de crédito entre os trabalhadores do setor informal
da economia entre 2009 e 2018, muito maior do que no setor formal, onde
o crescimento foi de 16% no mesmo periodo. Uma caracteristica da exclu-
sdo financeira no Brasil é que esta se manifesta principalmente pelo menor
acesso a conta corrente e cartdo de crédito. Nesse ponto, a renda é uma va-
riavel explicativa mais importante do que no acesso a conta poupanga e na
realizacdo da compra a prazo, que se mostram menos sensiveis a variagao
da renda pessoal.

Muitos indicadores apontados no estudo apresentam padrdes que se
confundem com outros fatores. Por exemplo, uma escolaridade maior esta
associada a maior renda. J4 a informalidade est4 associada a uma renda mais
baixa em geral. Para conseguir isolar a contribui¢do de cada caracteristica
na posse do instrumento financeiro selecionado, seguindo a literatura, foi
utilizado um modelo de regressao.

O livro trouxe também uma visdo inédita de inclusao financeira através
da desigualdade financeira no Brasil. Esta nova perspectiva observa a in-
clusao e exclusdo financeiras, através de indicadores selecionados, ao longo
de toda a distribui¢ao de renda domiciliar per capita no pais. Vemos que a
conta poupanga e a realizagdo de compras a prazo sao as formas de inser¢ao
financeira mais igualitarias no pais, com o cartao de crédito sendo mais de-
sigual do que a conta corrente. A desigualdade na inclusao financeira parece
ser menor do que a desigualdade de renda, mas ainda esta longe de uma
situagdo confortavel, onde a grande maioria, sem distingdo de renda, teria
condigoes de exercer sua cidadania financeira de forma efetiva.

O uso de um modelo multivariado permitiu um olhar mais apurado para
alguns dos indicadores apontados. Fatores como renda e escolaridade per-
manecem relevantes, sendo que a distin¢ao de acesso continua a incidir prin-
cipalmente no uso da conta bancdria e no acesso ao cartao de crédito, e em
menor grau, no acesso a conta de poupanga ou na compra a prazo. No que se

refere a variaveis associadas a origem da renda (beneficio social, aposentado-
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ria, mercado de trabalho informal ou formal) hé forte correlagdo entre exclu-
sao e ocupagao informal, entre quem trabalha ou nao trabalha. Um resultado
interessante é a correlagao entre beneficio social e instrumentos financeiros.
Pessoas que recebem o beneficio social apresentam menor chance de ter con-
ta corrente e cartao de crédito em relagdo a quem nao recebe esses beneficios,
no entanto, o recebimento do beneficio aumenta a probabilidade de ter conta
poupanga e de realizar compras a prazo. Porém, quando o beneficio social
¢ controlado por fatores como renda e escolaridade (pessoas que recebem
beneficio social sio de baixa renda e de baixa escolaridade), o recebimento
de beneficios aumenta a chance da insercdo financeira.

O modelo econométrico mostra resultados interessantes em género.
Pessoas do sexo feminino tém menor chance de ter conta corrente e maior
chance de realizar compras a prazo ou de ter poupanga, sendo que para a
chance de ter cartao de crédito, o género é irrelevante. No caso da pessoa
autodeclarada negra ou parda, em relagao a outra cor, os resultados sao
parecidos para cartdo de crédito (negativo) e compra a prazo (positivo).
Além disso, o efeito duplamente negativo de cor e género no caso de conta
corrente revela as dificuldades de insercao financeira para mulheres nao
brancas.

No caso do celular, seria correto inferir que nao temos evidéncia de que
o uso do celular afeta a inclusdo por oferecer um meio mais facil e barato de
interagir com as institui¢cdes financeiras. Deveriamos esperar que a posse do
celular tivesse um efeito positivo sobre a inclusdo financeira independente-
mente da forma do gasto (individual vs planos), o que néo se verificou na
média da populagio brasileira.

Um dos resultados mais interessantes da pesquisa é a correlagdo entre
o tipo de piso do domicilio e a exclusdo financeira. Controlado por vérios
fatores, pessoas que moram em domicilios com piso de cimento ou terra,
em comparacdo com pisto de cerdmica ou madeira especifica para piso
(como taco e outros), tém menor chance de ter qualquer dos instrumentos
ou comprar a prazo. O efeito é maior do que o de cor e sinaliza que o tipo e/

ou qualidade de moradia é um fator importante para a exclusao financeira.
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Finalmente, a pesquisa realizada mostra que os fatores que explicam a
exclusdo financeira no pais, embora sejam, em geral, compativeis com as
observados em outros paises analisados na revisao bibliografica, tém carac-
teristicas proprias que merecem ser melhor estudadas. Por exemplo, no caso
da poupanca vs. conta corrente ou cartdo, para os mais pobres e informais,
a poupanca pode ser um instrumento que eles nao escolhem, mas sim o
unico que podem ter. Ao mesmo tempo, a realiza¢ao de compras a prazo,
mesmo por pessoas que nao possuem cartao de crédito ou conta corrente,
indica um papel importante de uma estrutura de oferta de crédito por parte
de lojistas que ndo passa por instrumentos usuais. Esta estrutura poderia ser
melhor estudada com outros instrumentos de pesquisa de campo.

Apresentados de outra forma, os resultados obtidos permitem apontar
algumas dire¢des de politicas ou agdes para alcangar uma maior inclusao
financeira.

Primeiro, explorar formas de efetiva inser¢ao financeira via compras
a prazo sem uso de instrumentos tradicionais, como cartdo de crédito ou
conta corrente, que estao sendo utilizados no Brasil em todos os perfis de
renda, inclusive aqueles de renda mais baixas. Os consumidores e varejistas
estdo conseguindo, através de artificios nao possiveis de serem identificados
nesta pesquisa, realizar transacdes a prazo mesmo para pessoas sem cartao
de crédito. Estas solugdes, fora do instrumento usual, podem apontar opor-
tunidades para reduzir a exclusio financeira.

Segundo, politicas de inser¢ao baseada em género podem trazer gran-
des ganhos na inclusdo financeira. Mesmo ap6s o controle de caracteristicas
observadas, a exclusdo financeira por género se mantém, de modo que mu-
lheres, mesmo com posicdo no domicilio e renda similar, apresentam menor
chance de ter um dos instrumentos de inclusdo financeira considerados aqui.

Terceiro, a potencialidade dos celulares como canal de inclusdo finan-
ceira é indicada pela expansdo do uso de celulares com pacotes de dados ou
condi¢des de compras de servigos de forma pos-paga.

Quarto, a promogao da inclusdo financeira deve enfrentar a questdo da

volatilidade de renda das pessoas e familias. Seja pela inser¢ao no mercado
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de trabalho como informal ou como conta prépria, ou devido ao nao acesso
a programas de transferéncias ou fontes de renda como beneficios sociais ou
aposentadoria, a volatilidade dos fluxos de renda destas pessoas pode estar
impedindo a sua inser¢do financeira. Dado que a tendéncia para o emprego
nos ultimos anos ndo aponta para uma expansao do emprego formal, é de se
esperar que a aposta em mecanismos usuais de comprovagao de renda regu-
lar como pré-requisito para inclusdo financeira ira frustrar as expectativas
de reducio da exclusio, mesmo com aumentos de renda real na economia.

Quinto, a pesquisa confirmou a intui¢do de que pessoas de baixa renda,
em condi¢des de vulnerabilidade, mas que acessam programas de benefi-
cios sociais, conseguem uma melhor inser¢ao financeira. Desta forma, a ex-
pansao destes programas, se vierem acompanhados da inducao a aberturas
de contas, pode fazer parte de uma politica de inclusdo financeira.

Este livro deve ser visto como um estudo inicial. A partir de algumas
indicagdes aqui levantadas, a relacdo entre caracteristicas socioeconémicas
e culturais de populagdes brasileiras com exclusio financeira podem e de-
vem ser aprofundadas. No caso das compras a prazo, sabemos apenas que
as pessoas conseguem realiza-las sem instrumentos, mas ndo sabemos nada
sobre a intensidade do uso do crédito. E bem possivel que sem os instru-
mentos, o uso efetivo de crédito seja limitado em um grau importante para
quem ndo tem cartao de crédito, por exemplo. Portanto, os varejistas fazem
alguma inclusdo, mas o grau desta inclusao é algo a ser melhor investigado
no futuro. Nesse sentido, este livro é uma contribuigdo ainda preliminar do
imenso potencial de pesquisa do tema de inclusao financeira em um pais em

desenvolvimento como o Brasil.
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